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Rezime

Regulatorni okvir danas predstavlja regulatorni model koji je prihvacen kao
najbolji poznati model i u mnogim zemljama kojie nijesu ¢lanice Evropske unije
a sadrzi Direktivu 2002/21/EC Evropske komisije o zajedni¢kom regulatornom
okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge (, Okvirna direktiva®), i
Cetiri Direktive (pod zajedni¢kim nazivom: , Specificne Direktive”) i to:Direktiva o
pristupu, Direktiva o odobrenju, Direktiva o univerzalnom servisu, Direktiva o
privatnosti u elektronskim komunikacijama.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trzista, propisanim ¢lanom 42.
Zakona o elektronskim komunikacijama, narocito vodila ra¢una o primjeni
Smjernica Evropske Komisije za nacionalna regulatorna tijela, o definisanju i
analizi relevantnih trZista, kao i primjeni Preporuke Evropske komisije o
relevantnim trzistima koja podlijeZu ex ante regulaciji.

Zakonom o elektronskim komunikacijama («Sl.list Crne Gore», broj 50/2008) u
¢lanu 8.utvrdena je, izmedu ostalih, nadleznost Agencije da vrsi nadzor trZista,
utvrduje operatore sa znacajnom trzisnom snagom i preduzima preventivne
mjere za sprijeCavanje negativnih efekata znacajne trZiSne snage operatora.

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je, po
pribavljenom misljenju Uprave za zastitu konkurencije, na sjednici od 03.04.2009.
godine, a nakon sprovedenog konsultativnog procesa, usvojio Odluku o
relevantnim trzistima usluga i relevantnom geografskom trzistu(«SLIlist Crne
Gore,» broj.29/09). Odlukom je odredena teritorija Crne Gore kao relevantno
geografsko trziste.

TrZiste pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna
lica- maloprodajni nivo koje je predmet ove analize je obuhvaceno Odlukom o
relevantnim trzistima usluga i relevantnom geografskom trzistu, Sto znaci da je
predmet ex ante regulacije.

Osnovni koraci u postupku analize relevantnog trzista su:
I Definicija relevantnog trzista usluga na trzistu elektronskih
komunikacija,
IT Analiza relevantnog trzista, odnosno utvrdivanje da li je na trzistu
prisutna efikasna konkurencija ili postoji operator koji posjeduje znacajnu
trziSnu snagu,



III Odredivanje obaveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, ili
ukidanje ili izmjena propisanih obaveza.

I Definicija relevantnog trzista usluga i relevantnog geografskog trzista
Relevantno trziste usluga ¢ine oni proizvodi, odnosno usluge, koji su,
posmatrano sa pozicije krajnjeg korisnika, medusobno zamjenjivi zbog svojih
karakteristika, cijena ili namjene. Na bazi sprovedenog postupka definicije
Agencija je zakljucila da se ovo relevantno trZiSte sastoji se od sledec¢ih kategorija
usluga:
-Usluge niZeg nivoa pristupa (PSTN,WiMAX)

-Usluge viSeg nivoa pristupa(ISDN BRA prikljucci)
-Usluge naprednijeg nivoa pristupa (ISDN PRA)

Takode, Agencija je odredila da je relevantno geografsko trZiste za pruzanje
navedenih usluga u opsegu nacionalno, s obzirom da su identi¢ni preovladujudi
uslovi konkurencije, pravni i regulatorni okvir i cjenovna politika na ¢itavoj
teritoriji Crne Gore.

II Analiza relevantnog trZista
Saglasno odredbama poglavlja V koje se odnosi na obezbjedenje konkurencije iz
Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija je postupak analize
relevantnih trzista sprovodila u cilju ocjene stepena konkurentnosti na
odredenom relevantnom trzistu, odnosno procjene da li postoje operatori sa
znacajnom trzisSnom snagom na odredenom relevantnom trzistu.

Pri procjenjivanju da li operator ima znacajnu trziSnu snagu, Agencija je uzela u
obzir neke od kriterijuma sadrzanih u ¢lanu 40. Zakona, a koji su od najvece
vaznosti kod analize ovog relevantnog trzista.

Nakon sprovedene analize relevantnog trzista Agencija je konstatovala da je
Crnogorski Telekom a.d. Podgorica, operator sa znacajnom trziSnom snagom na
Trzistu pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna
lica- maloprodajni nivo.

III Odredivanje obaveza operatorima sa znacajnom trZisnom snagom
Identifikacija operatora sa znacajnom trziSnom pozicijom podrazumijeva
propisivanje i nametanje ex-ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i
adekvatne utvrdenom problemu-odstupanju od efikasne konkurencije.



Agencija ocjenjuje da se princip proporcionalnosti moze zadovoljiti ako se
svakom operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odrede one regulatorne
obaveze koje ¢e najbolje rijesiti postojece i potencijalne prepreke razvoju
konkurencije, koje su, takode, konstatovane ovim dokumentom.

Agencija predlaze da se Crnogorskom Telekomu kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom odrede sledece regulatorne obaveze na veleprodajnom nivou i
to:

1.0baveza mogucnosti izbora /predizbora operatora,

2. Obaveza iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou.

Agencija je procijenila da veleprodajne obaveze nijesu dovoljne u cilju
otklanjanja ili ogranicavanja prepreka razvoju konkurencije, te, stoga, predlaze
da se Crnogorskom Telekomu kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
ovom relevantnom trzistu odrede sledece regulatorne obaveze na
maloprodajnom nivou:

1. Obaveza regulisanja cijena maloprodajnih usluga.
1.1.0baveza troskovne orijentisanosti maloprodajnih cijena,
1.2.0baveza nediskriminatornosti,
1.3.0baveza transparentnosti.

Shodno ¢lanu 43 stav 6 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost je zatrazila misljenje Uprave za
zastitu konkurencije o nacinu na koji je Agencija odredila relevantno trziste,
utvrdila operatora sa znacajnom trziSnom snagom i odredila opseg regulatornih
mjera na relevantnom trzistu, a koje je sastavni dio ovog dokumenta.



1. Uvod

1.1. Regulatorni okvir

Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine rezultat je dugog i
kontinuiranog procesa rasprava i analiza o nacinima ostvarivanja najprikladnijeg
okruzenja za razvoj efikasne konkurencije u sektoru elektronskih komunikacija.
Regulatorni okvir danas predstavlja regulatorni model koji je prihvaden kao
najbolji poznati model i u mnogim zemljama kojie nijesu ¢lanice Evropske unije,i
sadrzi Direktivu 2002/21/EC Evropske komisije o zajednickom regulatornom
okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge (,Okvirna direktiva”)!, i
Cetiri Direktive (pod zajedni¢kim nazivom: , Specificne Direktive”) i to:

Direktiva Evropske komisije o  pristupu i interkonekciji  elektronskih
komunikacionih mreZa i pripadajucih kapaciteta (,, Direktiva o pristupu”)?

Direktiva Evropske komisije o odobrenju na podrudju elektronskih
komunikacionih mreza i usluga(, Direktiva o odobrenju )3

Direktiva Evropske komisije 0 univerzalnom servisu i pravima korisnika
vezanim za elektronske komunikacione mreZe i usluge (,, Direktiva o univerzalnom
servisu”);

Direktiva Evropske komisije o zastiti privatnosti i povjerljivosti komunikacija u
sektoru elektronskih komunikacija (,Direktiva o privatnosti u elektronskim
komunikacijama*)>

Evropska komisija je 2002 . godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna
tijela, o definisanju i analizi relevantnih trzista®, utvrdivanju statusa operatora sa

1 Directive 2002/21/EC Framework Directive (OJ of the EC L 108/33 from 24.04.2002

2 Directive 2002/19/EC Access Directive (O] of the EC L 108/7 from 24.04.2002)

3 Directive 2002/20/EC Authorisation Directive (O] of the EC L 108/21 from 24.04.2002)

4 Directive 2002/22/EC Universal Service Directive (O] of the EC L 108/51 from 24.04.2002)

5 Directive 2002/58/EC Directive on Privacy and electronic communications (OJ of the EC L 201/37 from 31.07.2002)

6 Commission  quidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory

framework for electronic communications networks and services (OJ of the EC C 165/6 from 11.07.2002)



znacajnom trziSnom snagom i nametanju regulatornih obaveza. Osnovna svrha
Smjernica je doprinos harmonizaciji primjene regulatornih nacela, i
konzistentnosti regulacije. KoriS¢enje iste metodologije definisanja i analize
trziSta osigurava da vecina trZiSta definisanih za potrebe sektorski specificne
regulacije odgovaraju definicijama koje bi bile primjenjene saglasno propisima o
zastiti konkurencije.

Evropska komisija je, saglasno ¢lanu 15. Okvirne direktive usvojila sledece:

* Preporuku (2003/311/EC)” o relevantnim trziStima u sektoru elektronskih
komunikacija koja je sadrzala 18 trZista koja podlijeZu ex ante regulaciji i

* Revidiranu Preporuku (2007/879/EC)? o relevantnim trzistima u sektoru
elektronskih komunikacija koja je sadrzala 7 trZiSta koja podlijezu ex ante
regulaciji .

Trzista koja viSe nijesu sastavni dio vazece Preporuke o relevantnim trziStima i
dalje mogu biti predmet regulacije, ali nakon sprovodenja testa tri kriterijuma,
koji se odnosi na utvrdivanje:

- prisustva snaznih i trajnih prepreka za ulazak na trZiste, koje mogu biti
strukturne, pravne i regulatorne prirode;

- ocjene realnosti veceg stepena konkurentnosti odredenog trzista u
naredne dvije godine i u odsustvu regulatornih mjera;

- ocjene regulatora da li su vazedim Zakonom o zastiti konkurencije
propisane mjere za suzbijanje antikonkurentske prakse i strukturnih poremecaja
na konkretnom trzistu elektronskih komunikacija.

7 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante
egulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communication networks and services (O] of the EC L 114/456 from 08.05.2003.

8 Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common

regulatory framework for electronic communications networks and services.



1.2.Pravni osnov za sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnog
trzista

Zakonom o elektronskim komunikacijama («SLlist Crne Gore», broj 50/2008) u
¢lanu 8.utvrdena je, izmedu ostalih, nadleznost Agencije da vrsi nadzor trZista,
utvrduje operatore sa znacajnom trzisnom snagom i preduzima preventivne
mjere za sprecavanje negativnih efekata znacajne trzisSne snage operatora.

Agencija je, saglasno clanu 41 Zakona, utvrdila predlog teksta Odluke o
relevantnim trziStima usluga i relevantnom geografskom trzistu, koji je bio
predmet javnih konsultacija.

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je, po
pribavljenom misljenju Uprave za zastitu konkurencije, na sjednici od 03.04.2009.
godine, a nakon sprovedenog konsultativnog procesa, usvojio Odluku o
relevantnim trziStima usluga i relevantnom geografskom trzistu(«Sl.list Crne
Gore,» broj.29/09). Odlukom je odredena teritorija Crne Gore kao relevantno
geografsko trziste. Takode, ovom Odlukom se odreduju i relevantna trzista
usluga i to:

(1) Trziste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i
pravna lica- maloprodajni nivo;

(2) Trziste poziva koji poticu iz javne telefonske mreZe i koji se pruzaju na
tiksnoj lokaciji - i veleprodajni nivo;

(3) Trziste poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim
mrezama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji - veleprodajni nivo;

(4) Trziste pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujuci
zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) -
veleprodajni nivo;

(5) Trziste Sirokopojasnog pristupa - veleprodajni nivo ;

(6) Terminalni ili zakljuéni segmenti iznajmljenih linija, bez obzira na
tehnologiju koriS¢enu da se obezbijedi zakupljeni ili dodijeljeni kapacitet -
veleprodajni nivo;

(7) Trziste poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim mrezama -
veleprodajni nivo.

Agencija moze prosiriti navedenu listu relevantnih trZista nakon sprovedenog
testa trostrukog kumulativnog kriterijuma, u skladu sa ¢lanom 41. stav 2 Zakona
o elektronskim komunikacijama.



Trziste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna
lica, koje je predmet ove analize, dio je vaZece Preporuke, Sto znaci da je
Evropska komisija zakljucila da su na ovom trZiStu zadovoljena tri kriterijuma,
te da je podloZno ex ante regulaciji u vecini zemalja Evropske unije.

1.3. Saradnja sa Upravom za zastitu konkurencije

Imajucdi u vidu ¢injenicu da ¢lan 41 Zakona propisuje da Agencija u saradnji sa
organom nadleznim za zastitu konkurencije odreduje, prati, preispituje
relevantne usluge i relevantna geografska trzista u Crnoj Gori u oblasti usluga
elektronskih komunikacija, kao i da shodno ¢lanu 42. Zakona Agencija sprovodi
analizu trziSta u saradnji sa organom nadleznim za zastitu konkurencije ili
samostalno, Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost i
Uprava za zastitu konkurencije potpisale su Sporazum o saradnji na podrudju
obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata nedostatka
konkurencije na trzistu usluga elektronskih komunikacija.

1.4. Hronoloski redosled aktivnosti Agencije u postupku analize
relevantnih trzista

Evropski regulatorni okvir (Okvirna Direktiva Evropske komisije’) upucuje da se
prilikom odredivanja relevantnih trzista usluga i relevantnih geografskih trzista
uvazavaju nacionalne okolnosti i specificnosti.

Nakon sagledavanja viSe faktora koji se odnose na veli¢inu i strukturu trzista
Crne Gore, postojeci nivo razvoja trzista elektronskih komunikacija, kao i ciljeve
regulatorne politike, Agencija je odredila sedam relevantnih trZista, saglasno
Revidiranoj Preporuci Evropske komisije o relevantnim trzistima iz 2007.godine.

* Agencija je dana 18.02.2009.godine inicirala javne konsultacije, saglasno
¢lanu 41 Zakona, povodom predloga Odluke o relevantnim trzistima
usluga i relevantnom geografskom trzistu. Rok za dostavljanje primjedbi i
sugestija je bio 30 dana. Pregled komentara, sugestija i primjedbi na tekst
predloga Odluke o relevantnim trziStima wusluga i relevantnom

9 Directive 2002/21/EC of 7 March 2002 on a common regulatory framework for electronic communications networks and services

(Framework Directive)

10



geografskom trzistu koji je bio predmet javnih konsultacija u periodu
18.02 -18.03.2009.godine je dostupan na web site-u Agencije,www.ekip.me
Savijet Agencije je, po pribavljenom misljenju Uprave za zaStitu
konkurencije, dana 03.04.2009.godine usvojio Odluku o relevantnim
trziStima usluga i relevantnom geografskom trzistu(Sllist Crne Gore,
broj.29/09);

Radna grupa za analizu trziSta je pristupila kreiranju upitnika i to:
upitnika za fiksne mreze, upitnika za moblne mreze, upitnika za
Sirokopojasni pristup i upitnika za podacima Radio difuznog centra.
Upitnicima su specificirani statisticki, operativni i finansijski podaci koji
se odnose na period od posjlednje tri godine (na polugodisnoj osnovi)
neophodni za sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnih
trziSta. Agencija je dana 08. 04. 2009. godine uputila operatorima Predloge
specificiranih upitnika, sa rokom od 7 dana za dostavljanje primjedbi,
sugestija i zahtjeva za dodatnim pojasnjenjima. Ovaj rok je, u naknadnoj
komunikaciji sa operatorima produzen za jo$ 7 dana;

Dana 28.04.2009. godine potpisan je Sporazum o saradnji Agencije za
elektronske komunikacije i Uprave za zastitu konkurencije;

Agencija je dostavila dana 04.05.2009.godine. operatorima usaglaSene
forme Upitnika uz obavezu da se traZeni podaci po Upitnicima dostave
najkasnije u roku od 30 dana;

Radna grupa za analizu trziSta je u periodu 04.-05.06.2009.godine
prisustvovala Seminaru o analizi relevantnih trZisSta u skladu sa novom
Preporukom Evropske komisije, koji se, u organizaciji TAIEX-a iz
Evropske komisije, odrzavao u Podgorici.

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je na
Sjednici od 03.07.2009.godine usvojio tekst Metodologije za sprovodenje
postupka analize relevantnih trzista koji je dostupan na web site-u
Agencije.

U periodu 27.10. do 30.10. 2009.godine radna grupa za analizu trZista je
bila u radnoj posjeti regulatoru iz Slovenije.

U periodu od 01.12. do 03.12.2009.godine u radnoj posjeti Agenciji je
boravio ekspert angazovan od strane TAIEX-a na zavrsnoj provjeri
uradenih okumenata-analiza relevantnih trzista i finalnoj verifikaciji
projekta.
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Pregled operatora i pruzalaca usluga elektronskih komunikacija kojima su

upucdeni upitnici:

Naziv operatora Adresa sjedista Tip Upitnika Datum  dostavljanja
operatora upitnika/upitnika sa
dodatnim podacima
Crnogorski Telekom | Moskovska 29, Upitnik za fiksnu 08.04.2009/12.10.2009.
Podgorica 81000 Podgorica mrezu,
Upitnik za

sirokopojasni pristup,
Upitnik za iznajmljene
linije.

Mtel Kralja Nikole 27, Upitnik za fiksnu
Podgorica 81000 Podgorica mrezu,
Upitnik za mobilnu
e 08. 04.2009/12.10.2009
Upitnik za
sirokopojasni pristup,
Upitnik za iznajmljene
linije.
PTT InZinjering Mitra Bakica bb Upitnik za fiksnu
Podgorica 81 000 Podgorica mrezZu. 08. 04.2009
MontSky Bulevar Save Upitnik za fiksnu 08. 04. 2009
Herceg Novi Kovacevica 123 mreZu.
81 000 Podgorica
Cabling d.o.o Mediteranska 8, | Upitnik za fiksnu 08.04.2009/12.10.2009
Budva 85310 Budva mrezu
Upitnik za iznajmljene
linije.
T-Mobile Moskovska 29, Upitnik za mobilnu 08.04.2009/12.10.2009
Podgorica 81000 Podgorica mrezu,
Upitnik za
Sirokopojasni pristup
ProMonte DZordza Vasingtona | Upitnik za mobilnu 08.04.2009/12.10.2009
Podgorica 83 mrezu,
81 000 Podgorica Upitnik za
Sirokopojasni pristup
Radio difuzni centar | Cetinjski put bb, Upitnik za RDC 08.04.2009/12.10.2009
d.o.o. Podgorica 81000 Podgorica Upitnik za iznajmljene
linije.
Mnnews doo | Bohinjska 1A, 81000 | Upitnik za fiksnu
Podgorica Podgorica et 08.04.2009/12.10.2009
Upitnik za iznajmljene
linije.
Dasto Montel d.o.o | Njegoseva 1 Upitnik za iznajmljene 12.10.2009

Cetinje

81250 Cetinje

linije.
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2. Definisanje relevantnog trzista

2.1. Opis postupka definisanja trzista

Relevantno trziste je skup svih javno ponudenih telekomunikacionih servisa, koji
su po svojim karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjivi na odredenom
geografskom podrudju, pri datom nivou cijena.

Osnovna nacela definisanja relevantnih trzista odnose se na analizu stepena
supstitucije na strani traznje, stepena supstitucije na strani ponude i analize
potencijalnih konkurentskih pritisaka. Analiza stepena supstitucije na strani
traZnje predstavlja utvrdivanje asortimana usluga koje krajnji korisnik moze
smatrati supstitivnim uslugama na relevantnom trzistu. Takode, vrsi se analiza
moze li potencijalni pruzalac telekomunikacionih servisa brzo i uz relativno male
troSkove ponuditi konkretnu uslugu na relevantnom trzZistu kao odgovor
malom, ali znacajnom, trajnom povecanju cijena usluge od strane hipotetskog
monopoliste. Kod supstitucije na strani ponude operator odmah reaguje na
povecanje cijene, dok je potencijalnim konkurentima potrebno vise vremena i
ulaganja za pruzanje istovjetne usluge na trZistu.

U svrhu definisanja trZista koristi se tehnika Hipotetickog Monopolistickog Testa
koja, pocevsi od najuze mogucde definicije trziSta koje se analizira, odreduje da li
hipoteticki monopolista moze da sprovede malo ali znacajno trajno povecanje
cijena, a da pritom ne izgubi dio prihoda, usled preorijentacije krajnjih korisnika
ka supstitutivnim uslugama.

Relevantno geografsko trzisSte predstavlja podrucdje na kome su odredeni
pruzaoci telekomunikacionih usluga ukljuceni u ponudu i traznju za uslugama, a
gdje su uslovi konkurencije dovoljno homogeni da se to podrudje razlikuje od
susjednih podrudja.

13



2.2 Karakteristike trzista

TrZiste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna
lica se odnosi na trziSte uskopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji. Usluga
pristupa se tradicionalno nudi od strane vlasnika distributivne mreZe. MreZa
moze biti bazirana na bakarnim kablovima, opti¢ckim vlaknima, bezi¢nom radio
pristupu i sl. Pristupne mreZe predstavljaju prodajne kanale telekomunikacionih
operatora i pruzalaca telekomunikacionih usluga koje omogucavaju vezu sa
krajnjim korisnicima.

Slika br.1. Sematski prikaz pristupne mreze

Konkurencija u telekomunikacijama moguca je jedino ako postoji moguc¢nost da
i drugi pruZaoci telekomunikacionih usluga imaju pristup do krajnjih korisnika,
a to je moguce ostvariti na dva osnovna nacina:

¢ "izdvajanjem"pristupa lokalnoj petlji (engl. Local Loop Unbundling), pri cemu se
mreznom operatoru namece da posebno izdvoji trosak usluge lokalne petlje, da
ga udini transparentnim i da uslugu pristupa lokalnoj petlji ponudi svima na
nediskriminatornoj osnovi;

* podsticanjem konkurencije u segmentu infrastrukture uvodenjem drugih
tehnologija pristupa, Sto je s aspekta razvoja trzista povoljnije, ali je daleko
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sporije i manje obuhvatno, da bi u doglednom vremenu bilo efektivna
konkurencija sistemu bakarnih kablova.

Trenutno u Crnoj Gori, fiksni pristup telefonskoj mrezi mozZe biti obezbijeden
putem:

1)Analognih prikljuéaka koji obezbjeduju jedan kanal, namijenjen usluzi prenosa
govora, ali koji takode podrzava uslugu prenosa podataka brzine do 56 kbit/s ;

2)Digitalnih ISDN (eng. Integrated Services Digital Network) prikljucaka .
Dostupna su dva nivoa usluga i to:
- ISDN BRA (engl. Basic Rate Access) prikljucak, koji se sastoji od
dva B kanala (za prenos govora ili podataka) i jednog D kanala (za prenos
signalizacije ili podataka) ukupne brzine 128 (2x64) + 16 kbit/s ;
-ISDN PRA (eng. Primary Rate Access) prikljucak, koji se sastoji od 30 B
kanala (za prenos govora ili podataka) i jednog D kanala (za prenos
signalizacije ili podataka) ukupne brzine 1.920 (30x64) + 64 kbit/s.

3) Fiksni beZi¢ni pristup putem WIMAX tehnologije

I. Crnogorski Telekom a.d. je najveci fiksni operator koji ima sopstvenu PSTN
mrezu. Osnovna djelatnost kompanije su odrzavanje i eksploatacija
telekomunikacionog sistema na podrucju Crne Gore, razvoj telekomunikacionih
tehnologija i obezbjedivanje telekomunikacionih usluga korisnicima. Kompanija
obezbjeduje pruzanje usluga fiksne telefonije koje se odnose na lokalne,
nacionalne i medunarodne telefonske usluge, kao i Sirok spektar ostalih
telekomunikacionih usluga, ukljucujudi rentiranje mreZa, mreZe podataka, teleks
i telegrafske usluge

Mreza Crnogorskog Telekom-a ima oko 230.000 instalisanih prikljucaka, od
kojih je, krajem 2008.godine, vise od 160.000 u funkciji. U vremenskom razdoblju
koje je relevantno u postupku analize trziSta mogu se konstatovati sledeci
trendovi:

-Broj PSTN prikljucaka pokazuje stalnu tendenciju blagog pada od 168.875
prikljucaka krajem 2006. godine, 164.889 prikljucaka krajem 2007.godine i 161.326
prikljucaka krajem 2008. godine.

- Broj ISDN BRA prikljué¢aka pokazuje stalnu tendenciju blagog pada od
7.509 prikljucaka krajem 2006. odine, 7.203 prikljucaka krajem 2007. godine i 6783
prikljucka krajem 2008.godine.
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-Broj ISDN PRA priklju¢aka se uvac¢avao u relevantnom periodu i to sa
209 prikljucka krajem 2006.godine, 256 prikljucaka krajem 2007.godine do 296
prikljucaka krajem 2008.godine.

-Broj dvojnickih prikljucaka se znacajno umanjio tokom posmatranog
perioda sa 4.137 prikljucaka u 2006.godini, 3409 prikljuc¢aka u 2007.godini do
2.979 prikljucaka krajem 2008.godine.

-Broj ruralnih prikljucaka pokazuje blagu tendeciju pada sa 3.373
prikljucka krajem 2006.godine, 3173 prikljucka krajem 2007.godine do 3.068
prikljucaka krajem 2008.godine.

Crnogorski Telekom je sproveo znacajno proSirenje i nadogradnju
infrastrukture. Investicije u infrastrukturu su rezultirale 100% digitalizacijom
mreze.

2.M:tel je poceo sa probnim radom 9. jula 2007. godine i pruZanjem servisa test
korisnicima na teritoriji opStine Podgorica. Kompanija M:tel je svoju FWA
mrezu pustila u komercijalnu upotrebu krajem 2007. godine i do sada je pored
upravljacko-komutacionog centra instalirala 44 bazne stanice Sirom Crne Gore
(RBS-ovi za koje je Agencija izdala odgovarajuc¢e dozvole/odobrenja) i ukljucila
oko 7.000 korisnika u 13 opstina. Pored usluga GSM i UMTS mreZe, M:tel nudi i
usluge fiksne telefonije i Interneta zasnovanog na WiMAX tehnologiji. Integracija
ove tri tehnologije (WiMAX - MPLS - IMS) predstavlja prvo NGN (Next
Generation Network - Mreza Sljedece Generacije) rjeSenje u Crnoj Gori.

WiIiMAX je bezicna pristupna tehnologija preko koje se pruza usluga fiksne
telefonije i "beZicnog ADSL-a" kako za rezidencijalne tako i za poslovne
korisnike. Ponuda za rezidencijalne korisnike obuhvata fiksni telefonski servis
(na bazi VoIP-a) i Sirokopojasni pristup Internetu (asimetricni model sa
protocima ka korisniku od 256 kb/s do 2 Mb/s), dok su za poslovne korisnike u
ponudi IP centrex za fiksnu telefoniju,virtualni privatni Internet za prenos
podataka i simetrican Internet model. Krajem 2008.godine Mtel je imao 6.016
WiMAX prikljucaka, Sto je tri puta uvecanje u poredenju sa 2007.godinom.

Tokom 2009. godine Mtel planira instalaciju jos 18 RBS-ova (6 je u proceduri
izdavanja odobrenja kod Agencije), poslije cega ¢e servis biti dostupan u svim
opstinama u Crnoj Gori. Osim toga, u postupku kod Agencije je zahtjev MTEL-a
za odobravanjem dodatnih frekvencijskih resursa za proSirenje kapaciteta FWA
mreZe u Podgorici i Nik$i¢u.Kompanija M:tel je WiMAX mrezom pokrila vedi dio
Podgorice, a u cilju da usluge budu dostupne svim gradanima i pravnim licima u
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Crnoj Gori, planirano je da se do kraja godine pokrije kompletna teritorija Crne
Gore, a za sada je to 50% pokrivenosti stanovnistva.

2.3. Relevantno trziste usluga

Osnovne karakteristike ovog trzista su sledece:

* maloprodajno trziSte se generalno opisuje kao pruzanje usluge pristupa i
kori$c¢enja javne telefonske mreze na fiksnoj lokaciji;

* pristup fiksnoj mreZi moZe se obezbijediti koricenjem razlicitih tehnologija;

¢ usluga pristupa i poziva moze se ponuditi krajnjim korisnicima u okviru
kombinovane tarifne ponude ( eng. Bundled services) od strane jednog operatora.

U Preporuci (2003/311/EC) o relevantnim trziStima wu sektoru elektronskih
komunikacija koja je sadrzala 18 trziSta koja podlijezu ex ante regulaciji,
postojala je distinkcija trZiSta pristupa prema kategoriji krajnjih korisnika.
Medutim, sprovedene analize trziSta, shodno Okvirnoj Direktivi, su ukazale da
se uslovi pristupa u ugovorima o zasnivanju pretplatnickog odnosa, u vecini
zemalja Evropske unije, ne razlikuju znacajno kod pravnih i fizickih lica.
Telekomunikacioni operatori ne prave klasifikaciju uslova prema kategorijama
korisnika, a i iz ugla operatora rijec je o slicnim servisima. Iz ovih razloga, u
Revidiranoj Preporuci (2007/879/EC) postoji sada jedinstveno uskopojasno trziste
pristupa za pravna i fizicka lica.

Opseg relevantnog trzista se bazira na analizi stepena supstitucije na strani
traznje i stepena supstitucije na strani ponude razli¢itih usluga, odnosno
proizvoda koji potencijalno mogu biti predmet razmatranja u postupku
definisanja relevantnog trzista.

U postupku definisanja trzista Agencija razmatra sljedeca pitanja:

- Da 1i postoji jedinstveno trZiSte za trZiste pristupa i trZiSte poziva sa
fiksne lokacije?

- Da li pristup fiksnoj i mobilnoj mreZi pripadaju jedinstvenom
relevantnom trzistu?

- Da li sve forme uskopjasnog pristupa fiksnoj mrezi pripadaju istom
relevantnom trzistu?
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2.4. Da li postoji jedinstveno trziste za trziSte pristupa i trziste poziva sa fiksne
lokacije?

Evropska komisija predlaZze odvojena trZiSta za fiksni pristup i pozive sa fiksne
lokacije. Razlog leZi u ¢injenici da su razliciti uslovi na strani ponude za ova dva
trziSta. Naime, veca je potencijalna mogucnost operatora koji nudi uslugu
pristupa da se ukljudi na trziSte poziva, nego u obratnoj situaciji.

2.4.1. Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Agencija je miSljenja da se trenutni uslovi na trZiStu razlikuju u slucaju trZista
pristupa u odnosu na trziste poziva sa fiksne lokacije, jer krajnji korisnici imaju
mogucnost usmjeravati dio ili sve odlazne pozive preko pruzaoca usluge koji nije
istovremeno i operator koji pruza uslugu pristupa. Ova mogucnost se ukazala sa
uvodenjem usluge izbora operatora i koriS¢enjem usluge VoIP pruzalaca usluga,
pri ¢emu se pozivi koji poticu iz mreze operatora koji pruza uslugu pristupa iz
lokalne centrale se usmjeravaju prema odgovarajucoj tacki interkonekcije sa
alternativnim pruzaocem usluge.

Agencija, takode, ocjenjuje da se ove dvije usluge razlikuju i po svojoj
funkcionalnosti, zadovoljavaju razlicite potrebe, te se, stoga, ne moze govoriti o
supstitutivnim servisima.

2.4.2.Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Svi operatori koji pruzaju uslugu pristupa nude i uslugu poziva sa fiksne
lokacije, dok svi pruzaoci usluge poziva nijesu istovremeno i operatori usluge
pristupa. Ako Hipotetski monopolista na trZisStu usluge pristupa, primijeni malo,
ali ne i trajno, povecanje cijene, pruzaci usluge poziva sa fiksne lokacije ne bi
bili u stanju da, u relativno kratkom roku (jedna godina), ponude pristupne linije
krajnjim korisnicima. Takode, ako se imaju u vidu efekti ekonomije obima i
znacajan nivo nenadoknadivih troSkova (eng. Sumnk cost) koji prate izgradnju
pristupne mreze, Agencija ocjenjuje da ne postoji realna moguénost za prisustvo
supstitucije na strani ponude.
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2.5. Da li pristup fiksnoj i pristup mobilnoj mreZi pripadaju jedinstvenom
relevantnom trzistu?

Preporuka je Evropske komisije da pristup mobilnoj i fiksnoj mreZi predstavljaju
odvojena trzista.

Da bi se opredijelili da li su fiksni i mobilni pristup mrezi medusobno zamjenjivi,
neophodno je sagledati kakav efekat ima porast cijene servisa pristupa fiksnoj
mrezi u smislu orijentacije krajnjih korisnika na uslugu pristupa mobilnoj mrezi.

Na strani ponude, Agencija razmatra mogucnost eventualnog ulaska mobilnih
operatora na trZiSte pristupa fiksnoj mrezi.

2.5.1. Analiza stepena zamjenjivosti na strani traZnje

Funkcionalni aspekt

Sa aspekta pruzanja usluge pristupa fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji i usluga
pristupa mobilnoj mreZi, one bi mogle biti funkcionalno zamjenljive. Evropska
komisija je u svojoj Preporuci od 11. februara 2003.godine utvrdila da je glavna
razlika izmedu ovih usluga u samoj mobilnosti, Sto je prednost mobilnih usluga.
Prednost pristupa fiksnoj lokaciji su kvalitet prenosa govora i propusna Sirina.

Sa aspekta funkcionalnosti su usluge pristupa mrezi na fiksnoj lokaciji i usluge
pristupa mobilnoj telefonskoj mreZi medusobno djelimi¢no zamjenljive, i to kako
sa aspekta prenosa govora, tako i sa aspekta prenosa podataka. Pri prenosu
podataka na fiksnoj lokaciji korisnik moZe nabaviti drugu terminalnu opremu-
telefaks ili ra¢unar.U donjem frekvencijskom podrucju bakarne parice moguca je
brzina pristupa Internetu preko pozivnog pristupa sa prenosnom brzinom do-
128 kbit/s (PSTN prikljuéak do 56 kbit/s). Prenosna brzina u T- Mobile mrezi
GSM je do 53,6 kbit/s, a u T -Mobile mrezi UMTS do 384 kbit/s.
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Cjenouni aspekt

Ocjena stepena supstitutivnosti na strani traznje obuhvata i analizu uticaja
eventualnog povecanja cijene pristupa fiksnoj telefoniji na migraciju krajnjih
korisnika na uslugu pristupa mobilnoj telefoniji.

Poredenje cijena pristupa fiksnoj i mobilnoj mreZi je limitirano ¢injenicom da se u
cijeni pristupa mobilnoj telefoniji generalno ukljucuju i besplatni pozivi u okviru
pretplate, ili da u slucaju prepaid korisnika nije obuhvacen iznos prikljucka.
Vazno je napomenuti da je kod svih mobilnih operatora dominantno ucesce
prepaid korisnika, odnosno oko 75% u ukupnoj strukturi pretplatnika. Prodaja
mobilnih terminalnih uredaja je vid unakrsnog subvencioniranja od strane
mobilnog operatora i ne obuhvata direktnu naknadu za priklju¢ak na mobilnu
mrezu. Ovo je razlika u odnosu na uslugu u fiksnoj telefoniji gdje se odvojeno
obracunava cijena instalacionog prikljucka .

Upravo zbog razli¢itih cjenovnih struktura u okviru kombinovanih tarifnih
paketa mobilnih operatora veoma je oteZano razgraniciti dio cijene koji se odnosi
samo na uslugu pristupa od dijela koji uklju¢uje besplatne minute razgovora.
Medutim, i pored oteZane komparacije cijena usluga pristupa mobilnoj i fiksnoj
mrezi, generalno posmatrano iako je cijena pristupa mobilnoj mrezi povoljnija od
cijene pristupa fiksnoj mreZi, cijene poziva iz mobilne mreZe su znacajno vece od
cijena poziva iz fiksne mreze. Zbog gore navedenog Agencija se nije usredsredila
na cijenu pristupa, vec na cijenu poziva, koje krajnji korisnici obavljaju uz pomoc¢
pristupa na fiksnoj lokaciji ili mobilnog pristupa. Cijene usluga u mobilnoj
telefonskoj mreZi se bitno razlikuju od cijena usluga na fiksnoj lokaciji. Tako je u
osnovnom Start paketu T-Mobile-a cijena minuta poziva u mrezi je 0.1053 €/min
a u fiksnoj mreZi Crnogorskog Telekom-a cijena poziva u okviru mreZe je 0,022
€/min. Navedena cjenovna struktura ukazuje na neuporedivost cijena vec¢ i kod
Telekom grupe, dok su kod operatora koji nijesu medusobno povezani razlike u
cijenama jo$ vece. Neuporedivost cijena na maloprodajnom nivou je posledica
znatno vecih cijena terminacije poziva u mobilnim mreZama u odnosu na cijenu
terminacije u fiksnim mrezama. Tako je cijena terminacije u fiksnim mreZama
0.027 €/min, dok je cijena terminacije u mobilnim mrezama 0,10 €/min. Iz
navednog proizilazi da mobilna telefonija ne moZe predstavljati zamjenu za
krajnje korisnike koji ne preferiraju mobilnost.

Mobilna i fiksna usluga su, medutim komplementarne, posto se dopunjuju pri
upotrebi zavisno od lokacije korisnika. Korisnik uglavnom koristi pristup javnoj
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telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, kada se nalazi na ta¢no odredenoj lokaciji, na
primjer kudi ili na poslu.

Polazeci od ove cinjenice i visoke cjenovne elasti¢nosti traznje za ovom vrstom
usluga,Agencija konstatuje da se pretplatnici fiksne telefonije nece odreci
mogucnosti ostvarivanja poziva iz fiksne mreZe i pristupa fiksnoj mrezi kao
rezultat malog ali trajnijeg povecanja cijene pristupa fiksnoj mrezi.

Usluga pristupa fiksnoj mreZi je odredena lokacijom i mozZe biti zajednicki
kori$¢ena od strane veceg broja korisnika, dok je usluga pristupa mobilnoj mreZi
uglavnom vezana za jednog korisnika. Dakle, troskovi koriS¢enja usluge pristupa
na fiksnoj lokaciji se dijele izmedu veceg broja korisnika.

U posmatranom periodu rast broj mobilnih pretplatnika se povecavao po stopi
od 88,32 % odnosno, penetracija mobilne telefonije u prvom dijelu 2006. godine
iznosila je 98,50%, a prema podacima za drugo polugodiste 2008. godine,
dostigla je 185,51%, dok je broj pretplatnika fiksne telefonije opadao. Ovo navodi
na zakljucak da povecanje cijena pristupa fiksnoj mrezi nije rezultiralo
supstitucijom usluge uslugom mobilnog pristupa, s obzirom da povecanje broja
mobilnih pretplatnika nije adekvatno smanjenju broja fiksnih pretplatnika.

2.5.2 Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Supstitucija na strani ponude bi podrazumijevala situaciju u kojoj se mobilni
operator ukljucuje i preorijentiSe, kao rezultat povecanja cijene pristupa fiksnoj
mrezi, na segment pruzanja usluga pristupa i ostavrivanja poziva sa fiksne
mreze. Takode, nerealno je ocekivati da pruZalac usluge pristupa fiksnoj mreZi
pristupi, kao rezultat povecanja cijena pristupa mobilnoj mrezi, izgradnji
potpuno nove mobilne mreZe, ako se imaju u vidu ogromni troskovi koji bi to
iziskivali i aspekte regulacije koriS¢enja radiofrekventnog spektra.

Agencija, na osnovu ranije navedenog, zaklju¢uje da usluga pristupa fiksnoj
mreZi i usluga pristupa mobilnoj mreZi ne pripadaju istom relevantnom trzistu.
Podaci koji se odnose na trziste Crne Gore ukazuju da je rije¢ o
komplementarnim uslugama.
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2.6. Da li sve forme pristupa fiksnoj mreZi pripadaju istom relevantnom trZistu?

Ovo relevantno trziSte obuhvata sve forme pristupa fiksnoj mrezi na fiksnoj
lokaciji, nezavisno od tipa fizicke infrastrukture ili tehnologije na kojoj se bazira
usluga pristup fiksnoj mrezi.

U cilju utvrdivanja da li sve forme pristupa fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji
pripadaju istom relevantnom trZistu, Agencija polazi od toga da li su, sa
stanoviSta krajnjih korisnika, u pitanju funkcionalno ekvivalentni proizvodi,
odnosno usluge. Kod sagledavanja stepena zamjenjivosti na strani traZnje i
stepena zamjenjivosti na strani ponude  Agencija polazi od  osnovnih
karakteristika svih formi pristupa fiksnoj mrezi na fiksnoj lokaciji.

* Pristup fiksnoj mrezi putem analognih,odnosno PSTN prikljucaka

Uslugu pristupa fiksnoj mrezi putem analognih, odnosno PSTN prikljucaka
krajnjim korisnicima obezbjeduje Crnogorski Telekom. Pristup mrezi putem
analognog prikljucka obezbjeduje jedan kanal namijenjen za prenos govora, fax
poruka i podataka brzinom do 56 kbit/s. Korisnici koji imaju PSTN prikljucak
mogu imati i pristup uskopojasnom Internet-u (dial-up internet).

Na kraju 2008.godine Crnogorski Telekom je imao 161.326 analognih PSTN
prikljucaka, Sto predstavlja smanjenje od 2% u poredenju sa referentnim
periodom 2007.godine.

» Pristup mrezi putem digitalnih prikljucaka

Crnogorski Telekom obezbjeduje pristup mrezZi putem analognih i digitalnih
prikljucaka. Pristup mreZi putem digitalnih prikljucaka obezbjeduje slican
kvalitet usluge onoj usluzi pristupa koja se obezbjeduje putem analognih
prikljuéaka. U stvari, pristup mreZi putem digitalnih prikljucaka se, takode,
koristi za prenos govora, fax poruka i podataka. Glavna razlika izmedu
konvencionalnih PSTN prikljucaka i digitalnih ISDN prikljucaka leZi u ¢injenici
daje ISDN forma ,viSestruka”verzija PSTN forme pristupa.

ISDN usluga je namijenjena krajnjim korisnicima koji imaju zahtjeve u pogledu

veceg broja govornih kanala, kombinacije kanala koji omogucavaju prenos
govora i podataka, ili kanale sa ve¢om brzinom prenosa podataka.
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U pogledu pristupa mrezi putem digitalnih prikljucaka dostupna su dva nivoa
usluge pristupa i to: ISDN BRA (eng. Basic Rate Access ) prikljuc¢ak i ISDN PRA
(eng. Primary Rate Access) prikljucak. Usluga ISDN BRA pristupa je namijenjena
manjim korisnicima, ili malim preduze¢ima kao zamjena za obi¢nu telefonsku
PSTN liniju. Buduéi da se sastoji od dva B kanala, moguce je istovremeno
koriStenje Interneta preko jednog B kanala brzinom 64 kbit/s i telefoniranje ili
slanje i primanje telefaksa preko drugog B kanala ili koriStenje Interneta preko
oba B kanala brzinom od 128 kbit/s (2x64). Ova karakteristika ¢ini ovu uslugu
funkcionalno zamjenljivom konvencionalnoj usluzi pristupa putem PSTN
prikljucka. ISDN PRA priklju¢ak se uglavnom koristi od strane tzv. velikih
korisnika, uobicajeno od strane malih i srednjih preduzeca i velikih kompanija,
bududi da se sastoji od 30 kanala i podrazumijeva i brzi pristup Internetu (do
1.920 kbit/s).

Na kraju 2008.godine Crnogorski Telekom je imao 6.783 ISDN BRA prikljucaka,
Sto je za 5% manje u poredenju sa istim periodom 2007.godine, dok je broj ISDN
PRA prikljucaka (296) u 2008.godini u poredenju sa 2007. godinom veci za 15%.

Fiksni beZicni pristup putem WIMAX tehnologije

M:tel nudi usluge fiksne telefonije i Interneta zasnovanog na WiMAX
tehnologiji. Na kraju 2008.godine Mtel je imao 6.016 WiMAX prikljucaka.

2.6.1.Analiza stepena zamjenjivosti na strani traznje

Agencija treba da sagleda stepen zamjenjivosti pojedinih formi pristupa fiksnoj
mrezi polazeéi od funkcionalnog i cjenovnog aspekta. U pogledu
funkcionalnosti, distinkcija izmedu razlicitih formi pristupa mreZi se odnosi na
nacin koris¢enja usluga. Zahtjevi krajnjih korisnika su se mijenjali i razvijali u
pogledu tipa i nacina koriscenja usluge, predodredujudi, pri tom i nivo pristupa
mreZzi.

Agencija je ocjenjuje da sve usluge. tj usluge PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA i
WiMax priklju¢aka zadovoljavaju potrebe govorne telefonije. Takode, ne postoje
kvalitativne razlike u govornim uslugama nezavisno od tehnoloskoh rjeSenja na
kojima se baziraju usluge pristupa fiksnoj mrezi. Drugim rijeima, korisnici
usluga, bez obzira da li je rijec o fizickim ili pravnim licima, imaju moguc¢nost da
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se opredijele za neku od usluga pristupa fiksnoj mrezi u zavisnosti od potreba,
broja linija, obima saobracaja i navika krajnjih korisnika.

Tokom nedavno vodenog konsultativhog postupka, Evropska komisija je
sugerisala da regulatori zemalja ¢lanica mogu vrSiti dalju segmentaciju ovog
trziSta na usluge nizeg nivoa pristupa fiksnoj mrezi i usluge viSeg nivoa pristupa
fiksnoj mreZi.

» Usluge nizeg nivoa pristupa fiksnoj mrezi

Korisnici usluga nizeg nivoa pristupa mreZi su tzv. mali korisnici, koji obi¢no
imaju zahtjev za jednim kanalom za prenos govora i/ili prenos podataka.
Preliminarni stav Agencije je da usluge nizeg nivoa pristupa obuhvataju pristup
putem analognih, odnosno konvencionalnih PSTN prikljucaka i pristup putem
fiksnog beZi¢nog pristupa. Ove usluge generalno posmatrano reflektuju slicne
funkcionalne karakteristike nezavisno od c¢injenice da su rezultat razlicitih
tehnoloskih rjesenja.

Agencija je razmatrala cjenovne aspekte kod sagledavanja stepena zamjenjivosti
na strani traznje.

Tabela br.1: Pregled cijena usluge pristupa putem PSTN i WiMAX prikljucka

Tip usluge Cijena zasnivanja | Cijena mjesecne pretplate
pretplatnickog odnosa u € bez | u € bez PDV-a
PDV-a
PSTN prikljucak 55,55 5,1 (standardni paket)
WiMAX prikljucak 8,3 (za 2 prikljucka) 2,5

Izvor: Cjenovnici Crnogorskog Telekoma i Mtel-a

Kod razmatranja cjenovnog  aspekta, moZemo konstatovati da  cijena
Crnogorskog Telekom-a za zasnivanje pretplatnickog odnosa za PSTN telefonski
prikljucak iznosi 55,55 €, dok M:tel-a ne obracunava instalacionu taksu u slucaju
1 telefonskog prikljucka, odnosno 8,3 € (bez PDV-a) za dva prikljucka. Mjese¢na
pretplata za Standardni paket Crnogorskog Telekom-a iznosi 5,1 € mjesecno, dok
mjesecna pretplata Tel paketa M:tel-a iznosi 2,5 € bez PDV-a.

Takode, pristup javnoj telefonskoj mrezi posredstvom WiMAX tehnologije moze

se obezbijediti i u kombinaciji sa uslugom bezi¢nog Sirokopojasnog pristupa
Internet-u.
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Ovakvi uslovi pristupa mogu predstavljati ograni¢enje u smislu ocjene
potencijalne zamjenjivosti na strani traznje uslugom fiksnog bezicnog pristupa
mrezi ili drugom formom niZeg nivoa pristupa mreZi. Revidirana Preporuka
Evropske komisije naglaSava da krajnji korisnici ne bi insistirali na usluzi
pristupa Sirokopojasnom Internetu sa motivacijom obezbjedenja usluge pristupa
mreZi za potrebe prenosa govora. S tim u vezi, Agencija konstatuje da migracija
ka uslugama pristupa fiksnoj bezi¢noj mrezi je rezultat ne samo povoljnijih cijena
vec i rezultat traZznje za uslugom beZicnog Sirokopojasnog pristupa Internet-u.

Na osnovu navedenog, Agencija zaklju¢uje da jedino usluga M:tel-a u okviru
komercijalne ponude- Tel tarifnog paketa M:tela koji se odnosi na uslugu
tfiksnog bezi¢nog pristupa mrezi predstavljaju supstitutivnu uslugu uslugama
niZeg nivoa pristupa mreZi.

*  Usluge viseg nivoa pristupa mrezi

Agencija je, nadalje, razmatrala da li i pristup putem ISDN BRA priklju¢ka moze
potpadati pod kategoriju usluga niZeg nivoa pristupa, s obzirom na istovjetnu
namjenu pruzanja usluge prenosa govora.

Uslugom ISDN BRA prikljucka korisnicima se obezbjeduju brojne dodatne
usluge u odnosu na uslugu standardnog PSTN prikljuc¢ka.Agencija ocjenjuje da je
upravo raspon usluga koje se nude uz uslugu pristupa mrezi putem ISDN BRA
prikljucka razlog ogranicene funkcionalne zamjenjivosti ove usluge sa uslugom
konvencionalnog PSTN prikljucka, odnosno sa uslugom beZi¢nog fiksnog
pristupa mrezi. Na osnovu navedenog, Agencija zakljuc¢uje da usluga pristupa
putem ISDN prikljucka ne spada u kategoriju usluga niZeg nivoa pristupa fiksnoj
mrezi.

Agencija je razmatrala i  cjenovne aspekte kod sagledavanja stepena
zamjenjivosti na strani traznje.
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Tabela br. 2: Pregled cijena usluge pristupa putem PSTN i ISDN BRA prikljucka

Tip usluge Cijena zasnivanja | Cijena mjesecne pretplate
pretplatnickog odnosa u € bez | u € bez PDV-a
PDV-a

PSTN prikljucak 55,55 5,10

ISDNBRA prikljucak 55,55 7,68

Izvor: Cjenovnik Crnogorskog Telekoma

Naime, mozemo konstatovati da cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa za
ISDN BRA priklju¢ak (koji obezbjeduje dva govorna kanala) iznosi 55,55 € i
ekvivalentna je cijeni zasnivanja pretplatnickog odnosa za PSTN telefonski
prikljucak. Pretplata za standardni ISDN BRA pristup iznosi 7,68 €, dok za PSTN
pristup iznosi 5,1 € mjesecno. Korisnik kojem su neophodna dva kanala za
pristup javnoj fiksnoj telefonskoj mrezi bi morao izdvojiti 10,2 € mjesecno, sto je
30% vece od cijene pristupa putem ISDN BRA prikljucka. Navedeno ukazuje da
bi, u slucaju malog ali znacajnog i trajnijeg povecanja cijene konvencionalnog
PSTN prikljucka korisnici, koji imaju zahtjeve za obezbjedenjem dva kanala za
pristup mrezi, preferirali koriS¢enje usluge pristupa putem ISDN BRA
prikljucka.

Medutim, takva cjenovna kretanja ne bi imala za rezultat preorijentaciju
korisnika usluga ISDN BRA prikljucka na koriS¢enje usluge veceg broja PSTN
prikljucaka.

Na drugoj strani, cijena pristupa putem PSTN prikljucka je 50% niZza za
korisnike koji imaju zahtjev za samo jednim kanalom za pristup fiksnoj mreZzi u
odnosu na cijenu pristupa putem ISDN BRA prikljucka. Stoga, povecanje cijene
mjesecne pretplate PSTN priklju¢ka od 5-10% ne bi rezultiralo migracijom
pretplatnika na koriS¢enje usluge ISDN BRA pristupa.

Uzimaju¢i u obzir funkcionalne i cjenovne razlike izmedu usluga
konvencionalnog PSTN prikljucka i usluge ISDN BRA prikljucka, Agencija
konstatuje da se pomenute usluge ne mogu smatrati supstitutivnim uslugama,
odnosno da usluga ISDN BRA pikljucka predstavlja uslugu viSeg nivoa pristupa
mrezi.
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* Unaprijedene usluge pristupa mrezi (eng. enhanced level)

Unaprijedene usluge pristupa fiksnoj mreZi omogucavaju znacajan kapacitet
prenosa govora i podataka. Korisnici ovih usluga su manji broj srednjih
preduzeca i velikih kompanija, koji imaju specificne poslovne zahtjeve. Pored
toga, ove usluge ukljucuju i Sirok opseg usluga sa dodatom vrijednosti koje se
generalno ne nude putem usluga niZeg nivoa pristupa mrezi. Prilikom
razmatranja da li usluga niZeg nivoa pristupa i unaprijedena usluga pristupa
mrezi mogu biti medusobno zamjenjive usluge, polazi se od pretpostavke da
krajnji korisnici nece razmatrati obezbjedivanje usluge viSestrukih PSTN
prikljucaka funkcionalnim supstitutom usluge ISDN PRA pristupa. Generalno
posmatrano, ISDN PRA prikljuc¢ak se obi¢no povezuje na telefonsku centralu, sto
se u tehnickom smislu razlikuje od povezivanja mnostva prikljucaka nizeg nivoa
pristupa mreZi. Agencija smatra da bi korisnici usluge ISDN PRA pristupa u
sluaju malog ali znacajnog porasta cijene mogli se preorijentisati na
obezbjedenje veceg broja PSTN linija. Medutim, cjenovna diferencijacija,
ogranienja u pogledu interoperabilnosti opreme, specificni poslovni zahtjevi
korisnika ogranicavaju¢i su faktori efektivne zamjenjivosti na strani traznje
izmedu usluga viSeg i niZeg nivoa pristupa mrezi.

Prilikom razmatranja da li usluga ISDN BRA pristupa i usluga ISDN PRA
pristupa predstavljaju medusobno zamjenjive usluge, Agencija je imala u vidu
ogranicenja u pogledu interoperabilnosti opreme i specificne poslovne zahtjeve
korisnika usluga. Nadalje, razlike u cijeni zasnivanja pretplatnickog odnosa i
iznosa mjesecnih pretplata za ISDN BRA prikljucak i ISDN PRA prikljucak su
znacajne, $to je islustrovano sledecom tabelom:

Tabela br. 3: Pregled cijena usluge pristupa putem ISDN BRA i ISDN PRA
prikljucka

Tip usluge Cijena zasnivanja | Cijena mjesecne pretplate
pretplatnickog odnosa u € bez | u € bez PDV-a
PDV-a

ISDNBRA prikljucak 55,55 7,80

ISDNPRA prikljucak 1.800,00 51,10

Izvor: Cjenovnik Crnogorskog Telekoma
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2.6.2 Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Agencija smatra da bi hipoteti¢ki monopolista koji pruza usluge pristupa putem
PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA ili WiMax prikljucaka bio pod direktnim pritiskom
potencijalne konkurencije koji bi pruzanje wusluge bazirali na drugim
tehnologijama, u slucaju malog ali znacajnog porasta cijene. Korisnici usluge
pristupa putem PSTN prikljucka mogli bi preko iste pristupne petlje dobiti
uslugu ISDN pristupa, a s druge strane mogli bi se odluciti i za beZi¢nu telefoniju
putem WiMaxa. Na osnovu navedenog, Agencija smatra da postoji zamjenjivost
ovih usluga i na strani ponude.

2.7. Relevantno geografsko trZiste

Relevantno geografsko trziste ukljucuje prostor na kom operatori i pruzaoci
usluga su involvirani, sa aspekta ponude i sa aspekta traZnje za relevantnim
proizvodima i uslugama. Preovladavajudi uslovi konkurencije na tom prostoru
su sli¢ni ili dovoljno homogeni i isti se bitno razlikuju od susjednog podrudja.
Na relevantnom geografskom trZistu se primjenjuje ista cjenovna politika.

U skladu sa smjernicama i preporukama Europske komisije u sektoru
elektronskih komunikacija geografska dimenzija relevantnih trzista najcesce se
odreduje imajuc¢i u vidu kriterijjume koji se odnose na podrucje pokrivenosti
mrezom i podrudje regulatorne nadleznosti.Pravni i regulatorni okvir za
predmetne usluge, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan za podrudje
elektronskih komunikacija je isti na ¢itavoj teritoriji Crne Gore.

Na osnovu gore navedenog, a uzimaju¢i u obzir analizu stepena supstitucije
usluge pristupa fiksnoj mrezi, Agencija zakljucuje da je relevantno geografsko
trziSte za pruzanje navedene usluge u opsegu nacionalno, odnosno relevantno
geografsko trziste ¢ini teritorija Crne Gore.
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2.8 Zakljucak Agencije o definiciji relevantnog trZista

U postupku definisanja trzista pristupa javnoj telefonskoj mrezi Agencija je dosla
do zakljucka da postoje tri glavne kategorije usluga pristupa mrezi i to: usluge
niZeg nivoa pristupa fiksnoj mrezi, usluge viSeg nivoa pristupa fiksnoj mreZi i
unaprijedene usluge pristupa mrezi. Ova distinkcija omogucava Agenciji
kategorizaciju identifikovanih maloprodajnih usluga sa cjenovnog i
funkcionalnog aspekta.

Agencija je zakljucila da usluge niZeg nivoa pristupa obuhvataju pristup putem
analognih, odnosno konvencionalnih PSTN prikljucaka i pristup putem fiksnog
bezi¢nog pristupa. Usluge viSeg nivoa pristupa su usluge ISDN BRA pristupa,
dok unaprijedene usluge pristupa mreZzi su usluge IDSN PRA pristupa
Napominjemo, da termini ,, nizi i visi pristup” se odnose na razlike prema broju
pristupnih kanala izmedu relevantnih usluga.

Relevantno trziste usluga koje je predmet ove analize ¢ine usluge pristupa
mrezi putem :PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA i WIMAX prikljucaka.

Agencija je zakljudila da relevantno trziste u geografskoj dimenziji ¢ini teritorija
Crne Gore.
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3.Analiza relevantnog trzista

3.1.Cilj i predmet analize relevantnog trzista

Saglasno odredbama poglavlja V koje se odnosi na obezbjedenje konkurencije iz
Zakona o elektronskim komunikacijama postupak analize relevantnih trZista se
sprovodi u cilju ocjene stepena konkurentnosti na odredenom relevantnom
trzisStu, odnosno procijene da li postoje operatori sa znacajnom trziSnom snagom
na odredenom relevantnom trzistu.

Smatra se da jedan operator ima znacajnu trziSnu snagu ako samostalno ili
zajedno sa ostalim operatorima na odredenom relevantnom trziStu ima
ekonomski uticaj koji mu omogucava znacajan stepen nezavisnosti u odnosu na
njegove konkurente I korisnike .

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, Agencija ce izracunati trzisno
ucesce na odredenom relevantnom trzZistu i tumaciti ga u skladu sa
Smjernicama Evropske komisije o relevantnim trzistima.

Nakon utvrdivanja i odredivanja relevantnog trzista, Agencija ¢e, u skladu sa
prikupljenim podacima i usvojenom Metodologijom za sprovodenje postupka
analize relevantnog trziSta, procijeniti postoji li na konkretnom trzistu operator
sa znacajnom trziSnom snagom koja mu omogucuje da se ponasa nezavisno od
konkurencije, korisnika usluga i potrosaca.

Pri progjenjivanju da li operator ima znacajnu trZisSnu snagu, Agencija ¢e, u
skladu sa ¢lanom 40. Zakona, uzeti u obzir sledece kriterijume:
1)trzisno ucesce telekomunikacionog operatora na relevantnom trzistu i
izmjene u strukturi u duzem vremenskom periodu;
2)prepreke za ulazak na relevanto trZiste i uticaj potencijalne konkurencije
na tom trzistu;
3)uticaj velikih korisnika na snagu operatora (kompenzaciona kupovna
moc);
4)elasticnost traznje;
5) trenutno stanje konkurencije na relevantnom trzistu;
6) tehnoloska prednost i superiornost,
7) nivo razvijenosti prodajne i distributivne mreze;
8) stepen vertikalne integracije;
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9)stepen diferencijacije usluga;

10) privilegovan pristup trzistima kapitala i finansijskim resursima;

11) da li kontroliSe infrastrukturu, ¢iji se obim ne moze lako udvostruciti,
12) povezanost usluga.

Agencija ocjenjuje da je za analizu ovog relevantnog trZista od najvece vaznosti
analiza sledecih kriterijuma:

3.2. TrziSno ucesce operatora na relevantnom trzistu

Trzisno ucesée je mjerilo relativne veli¢ine nekog operatora, odnosno pruzaoca
usluge na relevantnom trzistu, izra¢unato na nacin da se utvrdi procenat u
kojem taj operator ucestvuje u ukupnoj proizvodniji i/ili prodaji nekog proizvoda
i/ili usluge na relevantnom trzistu u odredenom vremenskom razdoblju.

TrZisni ucesce se najceSce koristi kao indikator trZiSne snage. lako, u skladu sa
Smjernicama Evropske komisije, visoko trziSno uced¢e nije sam po sebi dovoljna
mjera kako bi se utvrdilo postojanje znacajne trziSne snage na nekom
relevantnom trzistu, malo je vjerojatno da ¢e operator koji nema znacajno trzisno
uceS¢e imati znacajnu trziSnu snagu. Prema tome, operator cije trziSno ucesce
ne premasuje 25% vjerojatno nece imati znacajnu trziSnu snagu na relevantnom
trzistu i u skladu s tim, operator cije trziSno uces¢e premasuje 50% je sam po
sebi, osim u izuzetnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja znacajne trZisne
snage.

Nadalje, mozemo smatrati da operator na odredenom trzistu ima znacajno
trziSno ucesce ukoliko je isti stabilan kroz odredeno vremensko razdoblje. S
druge strane, promjenjivi trzisni udjeli pokazatelji su smanjivanja trziSne snage
na relevantnom trziStu, a promjene u trziSnim uceS¢ima ogledaju se u
promjenama koje su vidljive kroz promjene u prihodu ili broju usluga, koje
operator nudi na trzistu.

U postupku definicije ovog relevantnog trZiSta Agencija je zakljucila da je
gjelishodno tretirati viSe kategorija usluga pristupa fiksnoj mreZi i to:
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1. Usluge niZeg nivoa pristupa mrezi, koje uklju¢uju usluge pristupa
javnoj fiksnoj telefonskoj mrezi (eng. PSTN) i usluge beZi¢nog pristupa
(eng. Fixed Wireless access)

2. Usluge viSeg nivoa pristupa mrezi koje se odnose na usluge ISDN
BRA (eng. Basic Rate Access) pristupa;

3 Usluge naprednijeg nivoa pristupa mreZi koje se odnose na usluge
ISDN PRA (eng. Primary Rate Access) pristupa.

Obradom prikupljenih podataka, a uzimajuéi u obzir definiciju relevantnog
trziSta, Agencija je izracunala trziSno uceSée operatora na trziStu pristupa
tiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji.

Slika br.2 :TrZisno ucesée prema broju usluga niZeg nivoa pristupa mrezi
( PSTN i WiMax prikljucci):
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Izvor: Podaci iz Upitnika za fiksnu mrezu CrnogagK elekoma i Mtel-a

U pogledu usluga niZeg nivoa pristupa mrezi moZemo konstatovati da je
Crnogorski Telekom imao 100% trzisSnog uceS¢a do sredine 2007.godine. Od
pocetka komercijalnog rada Mtel je povecavao WIMAX priklju¢aka, pa samim
tim i trZisno ucesce , od 1,11% krajem 2007.godine do 3,59% krajem 2008.godine.
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Slika br. 3: TrZisno ucesée prema broju usluga viseg nivoa pristupa mreZi ISDN
BRA i ISDN PRA prikljucci):
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Izvor: Podaci izUpitnika za fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma

U pogledu usluga viseg nivoa pristupa mrezi Crnogorski Telekom kao jedini
pruzalac usluga ISDN BRA i ISDN PRA pristupa ima 100% trziSnog ucesca
tokom ¢itavog vremenskog perioda koji je analiziran ovim dokumentom.

3.3. Trenutno stanje konkurencije na relevantnom trzistu

Segment fiksne telefonije biljezi pad i stagnaciju u pogledu broja PSTN
prikljucaka, Sto ilustruje slede¢i grafik.
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Slika br 4: Trend kretanja broja PSTN prikljucaka:
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Izvor: Upitnik za fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma

Na kraju 2008.godine Mtel je imao 6.016 WiMAX prikljucaka, §to je predstavlja
tri puta vedéi broj u poredenju sa 2007.godinom.

Slika br. 5: Trend kretanja broja WiMax prikljuéaka:
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Kod ISDN BRA prikljucaka uocava se blagi pad u posmatranom periodu
(2006.god do 2008.godina).Sto se tide broja ISDN PRA prikljudaka, stabilan je
analiziranom vremenskom periodu.

Slika br.6: Kretanje broja ISDN BRA i ISDN PRA prikljucéaka
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Izvor: Upitnik za fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma

Crnogorski Telekom gubi trzisno ucesSée na relevantnom trzistu koje je predmet
ove analize, ali ne u mjeri da bi izgubio status operatora sa znacajnom trziSnom
snagom do sledece analize relevantnog trzista.

3.4.Kontrola infrastrukture ¢iji se obim ne mozZe lako udvostruciti

Crnogorski Telekom je bivsi monopolist i vlasnik elektronske komunikacione
mreZe kojije krajem 2008. godine imao 174.013 telefonskih prikljucaka.

S druge strane, ostali operatori ne mogu brzo i poslovno efikasno graditi
sopstvenu  pristupnu mreZzu pa je moraju iznajmljivati od Crnogorskog
Telekoma. Isto tako, razvoj i izgradnja sopstvene pristupne mreZe zahtijeva
velika ulaganja od strane operatora Sto je ¢ini neatraktivhom opcijom za
operatore koji tek ulaze na trziSte. Kapitalna ulaganja koja su potrebna za
izgradnju i stavljanje u upotrebu takve infrastrukture su izuzetno velika i
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uglavnom nose sa sobom i velike nenadoknadive troskove, odnosno troSkove
koji se nece moc¢i nadoknaditi ako novi operator odludi, ili bude prisiljen,
napustiti trziste.

Vede uces¢e nenadoknadivih troskova podrazumijeva da potencijalni operatori
koji zele pristupiti trziStu moraju uzeti u obzir rizik ulaska na trziste i voditi
racuna o tome da njegove cijene nakon $to udje na trziste budu dovoljno visoke
da pokriju nenadoknadive troskove. I pored ovih C¢injenica, dostupnost
veleprodajnih usluga, odnoso rjeSenja kao Sto su usluge izbora i predizbor
operatora znacajno umanjuju barijere ulasku manjih alternativnih pruzalaca
usluga.Dakle, operatori uvijek imaju mogucnost ulaska na maloprodajno trziste
fiksnog pristupa mreza a da za to nije preduslov izgradnja sopstvene
infrastrukture.

Agencija smatra da ostvarivanje uslova u kojima ¢e do¢i do ravnopravne
infrastrukturne konkurencije, u vremenskom razdoblju na koje se odnosi ova
analiza, nije moguce. Iz navedenog proizilazi da Crnogorski Telekom kontrolise
infrastrukturu kod koje postoje velike prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije te se navedeno nece mijenjati u vremenskom razdoblju na koje se
odnosi ova analiza, a Sto je, uz mjerilo trziSnog ucesca, jos jedan pokazatelj da je
Crnogorski Telekom operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom
trZiStu obradenom ovim dokumentom.

3.5. Stepen vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na viSe razlicitih,
vertikalno povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista.

Vertikalna integracija se, u skladu sa Smjernicama Evropske komisije, tretira kao
prenosenje znacajne trzisSne snage. Takvo prenosSenje znacajne trziSne snage je
pokusaj istiskivanja konkurencije sa potencijalno konkurentskog trzista ili samo
ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

Crnogorski Telekom je vertikalno integrisani operator koji djeluje i na
maloprodajnom i na veleprodajnom trzistu. Imaju¢i u vidu da Crnogorski
Telekom raspolaze mreznom infrastrukturom na ¢itavom podrucju Crne Gore,
vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu kljucnu
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prednost u odnosu na konkurente na maloprodajnoj osnovi, a na veleprodajnom
trziStu, u odsustvu regulacije, omogucavaju zloupotrebu znacajne trZisSne snage.

3.6.Ekonomija obima i Sirine

Ekonomija obima (eng. economies of scope) nastaje smanjivanjem prosjecnih
proizvodnih troSkova koje se moze posti¢i ako preduzece proizvodi odredeni
broj usko povezanih proizvoda ili usluga.

Ekonomija obima podrazumijeva ustede na troskovima do kojih dolazi, u slucaju
ovog relevantnog trzista, koriS¢enjem iste mrezne infrastrukture za pruzanje niza
razli¢itih maloprodajnih usluga.

Ekonomije Sirine (eng.economies of scale) se odnosi na potencijalne prednosti
operatora kroz horizontalnu integraciju u ponudi razli¢itih proizvoda i usluga
zajedno. Crnogorski Telekom A.D. je kroz godine razvio mrezu, pretezno
fokusiranu na pruzanje javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj mrezi, na koju
nadograduje druge tipove elektronskih komunikacionih usluga. Primjer triple
play usluga su Extra Trio paket koji nudiCrnogorski Telekom uZiva prednosti
ekonomije Sirine  pruzaju¢i povezane usluge koriS¢enjem istih mreZnih
elemenata Sto mu omogucava optimizaciju troskova. Iako ekonomije obima i
Sirine same po sebi ne znace prepreku konkurenciji ipak predstavljaju odredenu
prednost postojeceg operatora u odnosu na operatore koji tek stupaju na trziste,
a samim tim i jo$ jedan dokaz postojanja znacajne trZiSne snage Crnogorskog
Telekom-a.

Crnogorski Telekom je dugo godina bio jedini operator na podru¢ju Crne Gore
koji je pruzao uslugu pristupa fiksnoj mrezi krajnjim korisnicima i kao takav
uziva prednosti ekonomije Sirine. Iz navedenog proizilazi da je jedinicni trosak
Crnogorskog Telekoma za pruzanje usluge fiksnog pristupa nizi od troska koji ¢e
za istu uslugu imati operator koji tek ulazi na trziste.

3.7.Kompenzaciona kupovna mo¢

Kod analize relevantnog trziSta na bazi ovog kriterijuma, razmatra se da li
operator sa znacajnom trziSnom snagom pruza usluge odredenim grupama
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korisnika sa jakom ekonomskom pozicijom, koji vrSe znacajan uticaj na nivo
konkurentnosti i onemogucavaju operatoru da se ponasSa nezavisno od
konkurencije i krajnjih korisnika.

Analizom ovog relevantnog trzista Agencija je konstatovala nedostatak
kompenzacione kupovne moci na trzistu, odnosno ne postoji korisnik koji moze
uticati na odredivanje cijena Crnogorskog Telekoma-a.

3.8. Stepen diferencijacije usluga

Visok stepen diferencijacije ili heterogenosti usluga moze da ima za rezultat
vec¢i stepen lojalnosti korisnika i da indirektno ogranicava konkurentske
kompanije kod kreiranja sopstvenih paketa usluga. Operator sa znacajnom
trZziSnom snagom na ovom trZiStu moZe da uvodi integralne/kombinovane
pakete usluga koji objedinjuju usluge ovog relevantnog trzista i usluge ostalih
relevantnih trzista, i time limitita moguc¢nost konkurentskim kompanijama da
ponude iste pakete usluga. Takve konkurentske prednosti mogu biti relevantne
kod procjene statusa znacajne trZiSne snage na relevantnom trzistu. Na trZistu
elektronskih komunikacija se nude razli¢iti kombinovane pakete usluga koje
prema svojim karakteristikama i namjeni zadovoljavaju razlicite potrebe
krajnjih korisnika a pripadaju razli¢itim relevantnim trzistima. Na primjer,
usluge prenosa govora, prenosa podataka i prenosa radio difuznih signala
predstavljaju tri razlicite usluge koje zadovoljavaju razlicite potrebe krajnjih
korisnika a obezbjeduju se sa razlicitih relevantnih trzista.

Ova situacija je rezultat finansijske stabilnosti operatora koja mu omogucava da
investira u nove tehnologije koje iziskuju znacajna finansijska sredstva i ¢ime
ostvaruje konkurentsku prednost na relevantnom trZistu. Obezbjedivanjem tri
razli¢ite usluge u okviru jedinstvenog paketa krajnji korisnik ima percepciju da
koristi jedinstvenu uslugu koju pla¢a u okviru mjesecne pretplate.Integralnom
ponudom viSe usluga u okviru jednog paketa Crnogorski Telekom vrsi
prenoSenje znacajne trziSne snage sa relevantnog trzista na kojem ima znacajnu
trziSnu snagu na drugo trziste. Istovremeno, za nove ucdesnike ovo moze
predstavljati znacajnu barijeru za ulazak na relevantnom trzistu.

Konkretno, Crnogorski Telekom kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na

ovom relevantnom trZiStu nudi krajnjim korisnicima 2 tarifna paketa kojima se
zadovoljavaju razlicite potrebe krajnjih korisnika i to:
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1) Extra Trio Mini u cijenu mjesecne pretplate od 19,95 eura ukljucuje:
Standardni paket (besplatno 100 minuta razgovora u lokalu), extra TV
Mini, ADSL basic, brzine 1 Mb/s i protoka 1 Gb;

2) Extra Trio Flat u cijenu od 37,95 eura ukljucuje: Komfor paket
(neograniceni pozivi u mrezi), extra TV Starti, ADSL Fl@t 1, brzine 1 Mb/s
i neograni¢enog protoka;

Stoga, Crnogorski Telekom, kao operator koji ima znacajnu trziSnu snagu na
ovom relevantnom trzistu, ogranicava i narusava konkurenciju na tom trzistu
ili na drugom trzistu gdje sprovodi tzv. prenosSenje znacajne trZisne snage, kao i
onemogucava uvodenje potencijalne konkurencije na relevantno trziste.

3.9. Zakljucak Agencije o statusu operatora sa znacajnom trziSnom snagom

Na osnovu sprovedene analize, Agencija je utvrdila da na relevantnom trzistu
pristupa fiksnoj mrezi na fiksnoj lokaciji ne postoji efikasna konkurencija.

Postojanje znacajne trziSne snage Crnogorskog Telekoma Agencija je utvrdila na
osnovu visokog trziSnog ucesca koji je stabilan u posmatranom periodu i faza
u razvoju trzista, kao i analizom drugih kriterijuma, kao Sto su kontrola
infrastrukture ¢iji se obim ne moze lako udvostruciti, nedostatak kompenzacione
kupovne moc¢i, ekonomije obima, ekonomije Sirine i stepen vertikalne
integracije.

Na osnovu svega navedenog, Agencija zakljucuje da wupotreba drugih
kriterijuma u procjenjivanju  da li operator ima znacajnu trziSnu snagu na
relevantnom trziStu nema znacaj i ne bi mogla dati drugi rezultat o statusu
znacajne trZiSne snage.
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4. Prepreke razvoju konkurencije

Agencija je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trzisne konkurencije, koje
bi, u odsustvu ex ante regulacije, mogle negativno uticati na interese krajnjeg
korisnika. Time je omoguceno odredivanje regulatornih obaveza koje Ce,
krajnjih korisnika.

Agencija smatra preprekom razvoju trziSne konkurencije svako ponasSanje
operatora sa znacajnom trziSnom snagom koje je usmjereno na izbacivanje
postoje¢ih konkurenata s trziSta, sprecavanje ulaska na trziSte novim
konkurentima ili svako postupanje suprotno interesima krajnjih korisnika'®.

S obzirom da postupak odredivanja regulatornih obaveza, definisan novim
regulatornim  okvirom Evropske Unije i Zakonom o elektronskim
komunikacijama, ne podrazumijeva da se zloupotreba statusa znacajne trzisne
snage stvarno desila, to ¢e Agencija svaku prepreku smatrati za mogucu pod
odredenim okolnostima. Takode, Agencija smatra da regulatorne obaveze treba
da imaju preventivno dejstvo i da, iako u skladu sa evropskom praksom, treba
da su primjerene nacionalnim specificnostima.

Shodno dokumentu ERG (06) 33, regulatorna praksa prepoznaje 27 uobicajenih
prepreka razvoju trzisSne konkurencije, zasnovanih na iskustvima regulatornih
tijela, pri éemu regulatorna tijela imaju slobodu da prepoznaju moguce prepreke
specificne za odredenu drZavu koje su van tog okvira. Ovih 27 uobicajenih
prepreka imaju svoju trziSnu i uzro¢no posledi¢nu dimenziju, a ogledaju se kroz:

1. PrenoSenje znacajne trziSne snage operatora sa znacajnom trziSnom
snagom sa trziSta na kojem ima znacajnu trZiSnu snagu na susjedno
vertikalno ili horizontalno trziste;

2. Razli¢ita postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, koja isti
koriste kao sredstvo za zadrZavanje statusa znacajne trziSne snage (jacanje
prepreka ulasku na odredeno trZiste);

3. Postupanja koja se mogu svesti pod pojam "tipicnog monopolskog
ponasanja" (textbook monopoly behaviour).

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju trZiSne konkurencije je bitno zbog
mogucnosti preventivnog djelovanja na svako postupanje koje je nije u skladu sa
efikasnom trziSnom konkurencijom i interesima krajnjih korisnika. Preventivno

19 Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework, Final Version May 2006, ERG (06)33
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djelovanje se realizuje putem izbora adekvatnih regulatornih obaveza, koje ¢e
najbolje rijeiti prepoznate prepreke razvoju konkurencije na relevantnom
trzistu.

Naime, prema misljenju Agencije, uzrok znacajne trziSne snage operatora
ukazuje na postojanje prepreka trzisne konkurencije u odsustvu regulacije, pa bi
blagovremeno nametanje regulatornih obaveza sprijecilo prenoSenje znacajne
trziSne snage na susjedna trzista i povecanje prepreka ulasku na trziste. Time bi
se pospjesio ulazak na trziste i razvoj konkurencije. Ukoliko je na trziStu mala
vjerovatnoc¢a ulaska novih operatora uslijed prednosti prvog operatora,
regulatorno tijelo je u obavezi da zastiti interese krajnjih korisnika i pospjesi
efikasnost operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

S tim u vezi Agencija ¢e, u cilju sagledavanja ukupnog ambijenta na trzistu i
utvrdivanja uzroka znacajne trZiSne snage operatora, definisati moguce
strukturalne i regulatorne prepreke, kako bi bila u moguc¢nosti da nametne
adekvatne regulatorne obaveze operatoru sa znacajnom trziSnom snagom.

Takode, na trzistima gdje je ulazak na trziSte novih operatora malo vjerovatan i
gdje trZiSna snaga ostaje nepromjenjiva zbog prednosti prvog ulaska na trziste
(first mover advantage), Agencija mora zastititi korisnike od postupanja
suprotno njihovim interesima i neefikasnosti operatora sa znacajnom trziSnom
snagom.

4.1 Trzisna dimenzija prepreka razvoju konkurencije

U regulatornoj praksi su, shodno trzisnoj dimenziji, poznata cCetiri slucaja, i to:
1. Vertikalno prenosenje znacajne trzisne snage,

2. Horizontalno prenosenje znacajne trzisne snage,
3. Znacajna trzZiSna snaga na pojedinom/jednom trZzistu,
4

ZavrSavanje (terminacija) poziva.

4.1.1 Vertikalno prenosenje znacajne trZisne snage

Vertikalno prenoSenje znacajne trziSne snage, koje se odnosi na operatora koji je
prisutan na veleprodajnom i srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom
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trzistu'!. Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom
trziStu nudi odredene veleprodajne usluge, koje su neophodne za pruZzanje
usluge na srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trZistu. Ukoliko se
radi o operatoru koji ima znacajnu trziSnu snagu, on moze pokusati da tu trzisSnu
snagu prebaci sa veleprodajnog na maloprodajno trziste, ¢ime bi sebi obezbijedio
povoljan status na oba trZista.
Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje 11 tipicnih
postupanja koji se mogu podvesti pod vertikalno prenoSenje znacajne trzisne
snage operatora:

- Odbijanje odgovora/uskracivanje pristupa

- Diskriminirajuce koriS¢enje informacija ili uskracivanje informacija

- Taktike odgadanja

- Integralni/kombinovani paketi usluga

- Nerazumni/neopravdani zahtjevi

- Diskriminacija kvalitetom usluga

- Strateski dizajn proizvoda

- Neopravdano kori$¢enje informacija o konkurentima

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

- Unakrsno subvencioniranje

- Predatorske cijene.

™ Operator sa zajnom trziSnom snagom moze biti prisutan i na dedrsa vertikalno povezana
veleprodajna trzista
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Odbijanje dogovora / uskrativanje pristupa

Ugovorni partner

(veleprodajni nivo)

Necjenovni aspekti

Informacije

Odbijanje dogovora
Uskracivanje pristupa

Povedanje troskova
konkurenata

Napustanje
maloprodajnog trzista

(veleprodajni nivo)

Vrijeme

Diskriminatorno koris¢enje

(veleprodajni nivo)

Ponuda komponenti u

paketu ili pojedinacno

Uslovi ugovora

informacija
Taktike odlaganja Prednost pr\/vt?:g ucesnika
na trzistu
Paketi Cjenovno stezanje

Vezane usluge

profitne margine

Kvalitet

Neopravdani zahtjevi

Napustanje
maloprodajnog trzista

(veleprodajni nivo)

Karakteristike proizvoda

Diskriminacija kvalitetom
usluga

Povedanje troskova
konkurenata

(veleprodajni nivo)

Informacije

Strateski dizajn proizvoda

Ogranicenje ponude
konkurenata

(maloprodajni nivo)

Cjenovni aspekti

Neovlaséeno korisc¢enje
informacija o konkurenciji

Veleprodajna cijena

Maloprodaina cijena

Cjenovna diskriminacija

Cjenovno stezanje
profitne margine

Unakrsno subvencioniranje

Povedanje troskova
konkurenata

Napustanje
maloprodajnog trzista

Dampinske cijene

Ogranicenje ponude
konkurenata
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4.1.2 Horizontalno prenosenje znacajne trZisne snage

Horizontalno prenosenje znacajne trzisne snage, koje se odnosi na operatora koji
posluje na razli¢itim trziStima koja nisu vertikalno povezana i ima status
znacajne trziSne snage na jednom od njih. Pod odredenim okolnostima, operator
moze pokusSati prenijeti znacajnu trziSnu snagu s jednog trzista na kojem ima
status znacajne trziSne snage, na drugo, potencijalno konkurentno trziste.
Horizontalno prenoSenje se moze realizovati izmedu maloprodajnih,
veleprodajnih ili izmedu maloprodajnog i veleprodajnog trzista, koji nisu
vertikalno povezani.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje dva tipicna
postupanja koji se mogu podvesti pod horizontalno prenoSenje znacajne trzisne
snage operatora:

- Integralni/kombinovani paketi usluga;

- Unakrsno subvencioniranje.

Ponuda komponenti u Paketi Povecanje troskova
paketu ili pojedinacno Vezane usluge konkurenata

Napustanje

Cijena na trzistu 1 maloprodajnog trzista

Ogranicenje ponude

Unakrsno subvencioniranje
konkurenata

Cijena na trzistu 2

4.1.3 Znacajna trzisna snaga na pojedinom/jednom trZistu

Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu se odnosi kako na
veleprodajno, tako i na maloprodajno trziste, pri ¢emu operator sa znacajnom
trziSnom snagom moze tipi¢nim monopolskim ponasSanjem i raznim postupcima
pojacati prepreke ulasku na navedeno trziste u cilju obezbjedivanja pozicije i
znacdajne trziSne snage. Svi navedeni postupci u krajnjem uticu na interese
krajnjih korisnika.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje deset tipicnih
postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom na pojedinom trzistu:
- Strateski dizajn proizvoda;

- Ugovorni uslovi koji uvecavaju troskove prelaska korisnika;
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- Ekskluzivni dogovor(i);

- Prekomjerna ulaganja;

- Predatorske cijene;

- Previsoke cijene;

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi;

- Nedovoljna ulaganja;

- Previsoki troskovi/neefikasnost;

- Nizak kvalitet usluge.

1.1 Faktori koji ohrabruju ulazak na trziste

Karakteristike proizvoda
(maloprodaja/veleprodaja)

Strateski dizajn proizvoda
koji podize troskove prelaska

Uslovi ugovora

Uslovi ugovora koji podizu
troskove prelaska korisnika

Povedanje troskova
konkurenata

Ugovorni partner

Ekskluzivno dogovaranje

Napustanje
maloprodajnog trzista

Investicije

Prekomjerno investiranje

Ogranicenje ponude
konkurenata

Cijena

Dampinske cijene

1.2 Zloupotreba zn&ajne trziSne snage

Cijena

Previsoke cijene

Diskriminacija na
cjenovnoj osnovi

Negativni efekti:
alokativna neefikasnost

1.3 Proizvodna neefikasnost

N N N

Investicije Nedovoljno investiranje
Trokovi Previsoki troskovi / 'Negatlvnl efgktu
neefikasnost proizvodna neefikasnost
Kvalitet Nizak nivo kvaliteta
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4.1.4 Zavrsavanje (terminacija) poziva

ZavrSavanje (terminacija) poziva odnosi se na situaciju dvostranog pristupa (tzv.
two-way access), pri kome dvije ili viSe mreza pruzaju istu uslugu, pa da bi
krajnji korisnici razlic¢itih mreza imali medusobnu komunikaciju, potrebno je
izvrsiti povezivanje mreza. U cilju medusobnog povezivanja operatori pojedinih
mreza dogovore veleprodajne uslove, pa se nakon toga postavljaju cijene na
maloprodajnom nivou, na kojem ove mreZe mogu ali i ne moraju biti konkurenti.
Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje cetiri tipicna
postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom:
- Precutni sporazum(i),

- Previsoke cijene,
- Diskriminacija na ¢cjenovnoj osnovi,

- Odbijanje dogovora/uskracivanje povezivanja mreza (interkonekcije).

1.1 Terminacija

Tajni dogovor (dosluh)

Negativni efekti:
alokativna neefikasnost

Naknada za terminaciju
poziva

Previsoke cijene

Povedanje troskova
konkurenata

Diskriminacija na

cjenovnoj osnovi

Ugovorni partner
(veleprodajni nivo)

Odbijanje dogovora
Uskracivanje pristupa

Ogranicenje ponude
konkurenata

Napustanje
maloprodajnog trzista

4.2 Uzro¢no posledi¢na dimenzija prepreka razvoju trziSne konkurencije

Prepreka razvoju trziSne konkurencije, koja se ogledaju u odredenom ponasanju
operatora sa znacajnom trziSnom snagom, ima uvijek odredeni cilj i ogleda se u
posledicama na trZistu. Uzrocno posljedicna dimenzija prepreka pomaze pri
dinamickom sagledavanju trziSne konkurencije i postupanja operatora sa
znacajnom trziSnom snagom. Regulatorna praksa prepoznaje uzrocno
posljedi¢nu dimenziju kroz elemente:
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- Strateske promjenljive: cijena, kvalitet, vrijeme, informacije, ...

- Postupanje: ¢jenovna diskriminacija, diskriminacija kvalitetom, taktike
odgadanja, skrivanje/uskracivanje informacija,...

- Posledice: povecanje troskova direktnih konkurenata, smajivanje prodaje
direktnih konkurenata, istiskivanje cijene, sprecavanje ulaska/izlaska s
trziSta (eng. foreclosure).

4.2.1.Prepreke razvoju konkurencije na trZistu pristupa javnoj telefonskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji

U ovom poglavlju Agencija ¢e analizirati i detaljno obrazloziti moguce prepreke
razvoju konkurencije koje se u odsustvu regulacije, a u vremenskom razdoblju na
koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na relevantnom trzistu pristupa javnoj
telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji. Prepreke razvoju konkurencije proizilaze
iz sposobnosti ili namjere operatora da na trZistu iskoristi svoje veliko trzisno
ucesce.

U odsustvu ex ante regulacije operatori sa znacajnom trziSnom snagom obicno
imaju visoko trziSno uceS¢e na trzistu pristupa javnoj fiksnoj telefonskoj mrezi.
Alternativni operatori jedino mogu da obezbijede uslugu pristupa fiksnoj mrezi
putem usluge razvezivanja lokalne petlje. Odbijanje pristupa i iskljucivanje
potencijalne konkurencije sa trzista je glavna prepreka razvoju konkurencije u
ovm segmentu. Drugim rije¢ima, u odsustvu ex ante regulacije i nametnute
regulatorne obaveze obezbjedenja pristupa putem usluge razvezane lokalne
petlje, jedino operatori koji posjeduju sopstvenu pristupnu mrezu imaju
mogucnost obezbjedenja usluge pristupa javnoj fiksnoj telefonskoj mrezi.

Sa druge strane, Agencija uvida neophodnost velikih investicija za obezbjedenje
usluge zajednickog ili potpuno razvezanog pristupa lokalnoj petlji, zbog cega
nije realno ocekivati razvoj konkurencije u vecem opsegu do sledece analize
ovog relevantnog trzista.

Agencija istice sledece tipove prepreka razvoju konkurencije koji se mogu javiti
na trzistu pristupa fiksnoj mreZi sa fiksne lokacije:
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4.2.2. Vertikalno prenosenje znacajne trZisne snage

Operator sa znacajnom trziSnom snagom ima potencijalnu mogucnost da utice
na Sirok raspon parametara konkurentnosti, ukljucujuéi cijene, inovativnost,
kvalitet usluge i sl. Pored toga, operator sa znacajnom trziSnom snagom moze,
putem veleprodajne usluge, pokusati izvrsiti prenosenje trziSne snage sa trziSta
na kojem ima status znacajne trZiSne snage na potencijalno konkurentno
maloprodajno trziSte. Vertikalno prenoSenje znacajne trZiSne snage se odnosi na
situaciju u kojoj je operator prisutan na viSe razli¢itih trziSta, odnosno na
veleprodajnom i srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu.

U slucaju maloprodajnog trzista pristupa fiksnoj telefonskoj mrezi Crnogorski
Telekom je vertikalno integrisani operator koji ima kontrolu nad veleprodajnim
inputima koji su neophodni potencijalnim konkurentima za pruzanje usluge
pristupa, te samim tim je u poziciji da kontroliSe te inpute i da utiCe na
konkurentske uslove na maloprodajnom trzistu.
Agencija je aktuelne i potencijalne forme vertikalnog prenosSenja znacajne trzisne
snage podijelila u sledece tri kategorije:

-uskracivanje pristupa;

-prenosSenje znacajne trziSne snage na ne-cjenovnoj osnovi ;

-prenosSenje znacajne trZiSne snage na ¢jenovnoj Osnovi.

4.2.2.1 Uskracivanje pristupa

Na trziStu koje je obradeno ovim dokumentom izvor znacajne trzisSne snage
Crnogorskog Telekom-a je Siroko razvijena pristupna mreza i veliki broj
preplatnika. Crnogorski Telekom je vertikalno integrisani operator koji
kontroliSe veleprodajne inpute koji su neophodni potencijalnim konkurentima za
pruzanje usluge pristupa.

Crnogorski Telekom moze vrsiti vertikalno prenosSenje znacajne trZiSne snage na
nacin da odbije dogovor ili uskrati pristup potencijalnoj konkurenciji njegovom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.Takvim ponaSanjem bi
Crnogorski  Telekom u odsustvu regulacije, potencijalno  kreirao
antikonkurentsku praksu. Visoko trzisSno uceSée Crnogorskog Telekoma na
relevantnom trzistu koje je predmet ove analize, odsustvo drugih faktora koji bi
ogranicili trziSnu snagu u relevantnom periodu, ukazuju na trajnije prisustvo
prepreka razvoju konkurencije na ovom trzistu.
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4.2.2.2 Prenosenje znacajne trZisne snage na necjenovnoj osnovi

Oblici diskriminacije koji nisu povezani s cijenama, a koji se mogu pojaviti na
trziStu, takode, direktno uticu na podizanje troskova konkurencije odnosno
mogu ostale operatore dovesti u nepovoljan polozaj, i u krajnjem ih prisiliti da
prestanu nuditi svoje usluge na trzistu. Agencija smatra da bi Crnogorski
Telekom mogao diskriminisati ostale operatore na trzistu kvalitetom usluga i to
na nacin da nudi veleprodajnu uslugu koja je neophodna za pruzanje kompletne
maloprodajne usluge, a koja je kvalitetom loSija od usluge koju nudi svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima. Postoji moguc¢nost da u slucaju
pada mreZe ili problema u mreZi, Crnogorski Telekom kod pruzanja usluge
pristupa daje prioritet sopstvenim korisnicima na Stetu maloprodajnih korisnika
drugih operatora. Ovakvo ponaSanje dovodi do situacije da postojeci ili
potencijalni konkurent gubi povjerenje krajnjih korisnika.

Strategija prenoSenja znacajne trziSne snage na ne-cjenovnoj osnovi ukljucuje
diskriminaciju kvalitetom, taktike odgadanja, skrivanje/uskracivanje informacija,
istiskivanje cijena, nametanje neopravdanih ugovornih obaveza alternativnim
operatorima i sl.

4.2.2.3 Prenosenje znacajne trZisne snage na cjenovnoj osnovi.

Jedna od formi prenoSenja znacajne trZiSne snage na cjenovnoj osnovi je praksa
unakrsnog subvencioniranja. Unakrsno subvencioniranje se moze konstatovati u
situaciji kada operator elektronskih komunikacija vrsi subvencionisanje rashoda
od pruzanja usluga na jednom trzistu prihodima od pruzanja usluga na drugom
trziStu. Okolnost da operator elektronskih komunikacija moze utvrdivati cijene
nekih usluga iznad nivoa troskova pruzanja te usluge je indikacija da operator
ima znacajnu trZziSnu snagu na tom relevantnom trZiStu. Unakrsno
subvencioniranje je stoga pokusSaj operatora da izvrsi prenoSenje znacajne trziSne
snage sa jednog trzista na drugo.

Agencija uvida da se, s obzirom na nedovrSen rebalans tarifa usluga

Crnogorskog Telekom-a, praksa unakrsnog subvencioniranja nece iskljuciti u
relativno kratkom roku.
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4.3. Horizontalno prenosenje znacajne trziSne snage

Horizontalno prenoSenje znacajne trziSne snage se odnosi na situaciju u kojoj
operator posluje na razli¢itim trziStima koja nisu vertikalno povezana i ima
status znacajne trzZiSne snage na jednom od njih. Pod odredenim okolnostima
moze pokusati prenijeti znacajnu trzisSnu snagu s jednog trzista, na kojem ima
status znacajne trziSne snage, na drugo potencijalno konkurentno trziste.

Horizontalno prenoSenje znacajne trziSne snage u slucaju ovog relevantnog
trziSta se manifestuje na nacin da operator koji ima znacajnu trZiSnu snagu na
trziStu pristupa fiksnoj telefonskoj mreZi moze potencijalno vrsiti prenosenje
znacajne trziSne snage na maloprodajno trziste poziva sa fiksne lokacije.
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5.0dredivanje obaveza operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom, ili ukidanje ili izmjena propisanih obaveza

Saglasno Smjernicama Evropske komisije, prilikom odredivanja regulatornih
obaveza regulatori imaju u vidu sledece ciljeve:

- Promovisanje konkurentnosti,

- Doprinos razvoju evropskog trzista i

- Promovisanje interesa krajnjih korisnika.

Identifikacija operatora sa znadajnom trziSnom pozicijom podrazumijeva
propisivanje i nametanje ex-ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i
adekvatne utvrdenom problemu-odstupanju od efikasne konkurencije.

Agencija smatra da se princip proporcionalnosti moZze zadovoljiti ako se svakom
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odrede one regulatorne obaveze koje
¢e najbolje rijesiti postojece i potencijalne prepreke razvoju konkurencije.

RjeSenjem izdatim odredenom operatoru sa znacajnom trziSnom snagom
Agencija mora narediti preduzimanje bar jedne od mjera iz ¢l.44 , 45, 46, 47, 48,
49.150. Zakona, a koje su kako slijedi:

1. Obaveza obezbjedivanja preglednosti, referentna interkonekciona
ponuda;
2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost;
3. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija;
4. Obaveza omogucivanja pristupa elementima mreZze i
njihovog koriscenja;
5. Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva;
6. Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora;
7. Obaveza regulisanja cijena maloprodajnih usluga.

Nakon sprovedene analize relevantnog trzista pristupa javnoj telefonskoj mreZi
na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica, Agencija je utvrdila da relevantno
trziSte nije efikasno konkurentno, odnosno da Crnogorski Telekom ima poziciju
operatora sa znacajnom triSnom snagom na ovom relevantnom trzistu. Imajudi u
vidu u postupku analize identifikovane aktuelne i potencijalne prepreke razvoju
konkurencije, koje se odnose na vertikalno i horizontalno prenosenje znacajne
trZiSne snage, Agencija odreduje Crnogorskom Telekom-u regulatorne obaveze
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na veleprodajnom i maloprodajnom nivou. Saglasno Eksplanatornom
memorandumu'?, a imajuéi u vidu ciljeve promovisanja investicija i inovacija,
zastite interesa krajnjih korisnika i daljeg podsticanja konkurentnosti na
maloprodajnom trzistu pristupa mrezi, Agencija propisuje najprije obaveze na
veleprodajnom nivou i pocjenjuje u kojoj mjeri su one dovoljne u cilju otklanjanja
ili ogranicavanja prepreka razvoju konkurencije, da bi, ukoliko ocijeni da iste
nijesu dovoljne, pristupila propisivanju obaveza na maloprodajnom nivou.

5.1. Obaveze na veleprodajnom nivou

S obzirom da su u postupku analize trzista konstatovane brojne aktuelne i
potencijalne prepreke razvoju konkurencije, od kojih je najznacajnija barijera koja
proizilazi iz ¢injenice da nije moguce na jednostavan nacin udvostruciti mrezu,
Agencija je ocijenila neophodnim nametanje Crnogorskom Telekom-u obaveza
na veleprodajnom nivou kojim ¢e se obezbijediti alternativnim operatorima
pristup mreznim elementima odnosno veleprodajnim uslugama u cilju pruzanja
ekvivalentnih maloprodajnih usluga.

Obaveze koje se namecu Crnogorskom Telekom-u na veleprodajnom nivou su:

1.0baveza mogucnosti izbora /predizbora operatora (eng. Carrier

selection/Carier preselection);

2. Obaveza iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou
(eng. Wholesale line rental).

5.1.1. Obaveza mogucnosti izbora /predizbora operatora

Operatoru koji ima znacajnu trziSnu snagu na trzistu pristupa fiksnoj mrezi,
Agencija, shodno <¢lanu 49 Zakona, odreduje obavezu da njegovim
pretplatnicima omogudi pristup uslugama svih ostalih operatora javno
dostupnih telefonskih usluga, i to:

12 EXPLANATORY NOTE- Accompanying document to the Commission Recomméndan Relevant
Product and Service Markets within the electromimmunications sector susceptible to ex ante regulat
in accordance with Directive 2002/21/EC of the Fagan Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communicatioregworks and services
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1) izborom bilo kojeg operatora prilikom svakog poziva upotrebom
prefiksa za tog operatora;

2) predizborom odredenog operatora, na osnovu koda usluge, pri
¢emu se ne ogranicava mogucnost iz stava 1 ovog ¢lana.

U sprovodenju ove obaveze, Crnogorski Telekom je duzan izvsiti prilagodavanja
na centralama na kojima su prikljuceni krajnji korisnici, na nacin da se pozivi
krajnjih korisnika za koje je usluga izbora operatora omogucena, automatski
prenose prema mreZi operatora kojeg su krajnji korisnici odabrali, a bez potrebe
biranja kratkog koda za odabir operatora od strane krajnjih korisnika. U svakom
slucaju, krajnji korisnik, kojem je Crnogorski Telekom pristupni operator, moze u
bilo kojem trenutku zaobi¢i unaprijed programiran predizbor operatora biranjem
kratkog koda za odabir operatora posebno za svaki poziv.

U skladu s gore navedenim regulatornim obavezama, Crnogorski Telekom je
obavezan operatoru, koji se obratio zahtjevom, omoguditi uslugu predizbora
operatora za javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj mreZi, za krajnjeg
korisnika kojem je Crnogorski Telekom pristupni operator, s potpunom
funkcionalnoscu, segmentaciju usluge po razli¢itim vrstama poziva, i to: lokalni
pozivi, medumjesni pozivi, pozivi prema mobilnim mreZama, medunarodni
poziviidr.

Crnogorski Telekom je duzan da kod obezbjedenja usluge izbora i predizbora
operatora uvazava sledece pratece obaveze:

- obavezu transparentnosti,

- obavezu nediskriminatornosti,

- obavezu nadzora cijena i

- obavezu vodenja odvojenih ra¢unovodstvenih evidencija.

5.1.1.1.0baveza transparentnosti

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji na davanje
saglasnosti Segment Referentne interkonekcione ponude za uslugu izbora i
predizbora operatora najkasnije u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu
RjeSenja. Detalji vezani za pruzanje usluga izbora i predizbora operatora
(tehnicke specifikacije,uslovi, rokovi, cijene, itd.) trebaju biti definisani u
Segmentu Referentne interkonekcione ponude Crnogorskog Telekom-a .
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Segment Referentne interkonekcione ponude mora biti pripremljen u skladu sa
objektivnim mogucnostima operatora i rasclanjen na nacin da drugi operatori,
koji zele uslugu, nec¢e biti u obavezi da placaju dodatne uslove i troSkove, koji
nijesu povezani sa pruzanjem zahtjevane usluge.

Agencija smatra da je potrebno obavezati Crnogorski Telekom da obezbijedi
ugovor o nivou usluge - SLA (Service Level Agreements) za uslugu izbora I
predizbora operatora. Sastavni dio svakog SLA treba da budu i odgovarajuce
naknade (penali) u slucaju neispunjavanja odredenih rokova u SLA. U skladu sa
navedenim, Agencija smatra da Crnogorskom Telekomu treba biti odredena
obaveza pruzanja ugovora o nivou usluge (SLA), koje ¢e ¢initi sastavni dio
Segmenta Referentne interkonekcione ponude za uslugu izbora i predizbora
operatora.

Pored obaveze objavljivanja Segmenta Referentne interkonekcione ponude za
uslugu izbora i predizbora operatora, Crnogorski Telekom je u obavezi
dostavljati Agenciji (i/ili objavljivati) kvartalno detaljne izvjeStaje sa
odgovaraju¢éim glavnim pokazateljima efikasnosti (eng. Key Performance
Indicators- KPI) koji se odnose na pruzanje relevantne usluge. Konkretno, rijec je
o vrijednostima pokazatelja koji se odnose na sledece:

* prosjecno vrijeme instalacije usluge za krajnjeg korisnika i
* prosjecno vrijeme otklanjanja kvara.

Takode, Agencija moze naknadno zatraziti od Crnogorskog Telekoma pracenje i
izvjeStavanje i za neke druge pokazatelje efikasnosti (eng. Key Performance
Indicators- KPI) u zavisnosti od potreba Agencije i zahtjeva trzista

5.1.1.2. Obaveza nediskriminatornosti

Crnogorski Telekom je duzan da obezbijedi uslugu izbora i predizbora
operoratora pod jednakim uslovima i jednakog kvaliteta kao i svom
maloprodajnom segmentu ili povezanom drustvu.

Postovanje odredbi Ugovora o nivou usluge - SLA (Service Level Agreements) i

periodicno objavljivanje glavnih pokazateljima efikasnosti (eng. Key
Performance  Indicators- KPI)  demonstrira se  primjena nacela
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nediskriminatornosti kod pruzanja relevantnih usluga od strane operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu.

5.1.1.3. Obaveza nadzora cijena

Troskove uspostavljanja usluge izbora/predizbora operatora snosi operator.

Operator je duZan troskovno formirati cijene za operatorski pristup i
interkonekciju u vezi sa izborom i predizborom operatora.

Operator moze pretplatniku obracunati samo jednokratni iznos, koji pokriva
stvarne troskove stvaranja uslova za pruzanje usluge predizbora operatora.

Operator je duzan dostaviti Agenciji na evidenciju i sagledavanje uskladenosti
troskovno formiranih cijena za operatorski pristup i interkonekciju u vezi sa
izborom i predizborom operatora.

Agencija moZe propisati, u skladu sa prihvacenim modelom formiranja cijena
elektronskih komunikacionih usluga, limit cijena za uslugu izbora/predizbora
operatora, do mjere kojom se obezbjeduje da cijena usluge ne bude
destimulativna za koriS¢enje ove usluge.

5.1.1.4. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija

Agencija moze, shodno Clanu 46. Zakona o elektronskim komunikacijama
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, narediti
preduzimanje mjera u cilju odvojenog racunovodstvenog pracenja poslovnih
aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga interkonekcije i operatorskog
pristupa.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene
racunovodstvene evidencije, shodno Metodologiji vodenja odvojenih
racunovodstvenih evidencija i troSkovnog racunovodstva, koju ¢e Agencija
propisati nakon sprovedenog konsultativhog postupka.

Metodologija odvojenih racunovodstvenih evidencija treba biti u saglasnosti sa
domac¢im racunovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim
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standardima i Preporukom Evropske komisije 2005/698/Evropske komisije®® o
odvojenom racunovodstvu i modelima troSkovnog racunovodstva prema
regulatornom okviru za elektronske komunikacije.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom
relevantnom trzistu, duZan je da sprovede odvajanje racunovodstvenih
evidencija koje se odnose na usluge ovog relevantnog trzista od usluga ostalih
maloprodajnih i veleprodajnih trzista. Ovo ¢e omoguditi Agenciji provjeru
postovanja principa troSkovne orijentisanosti i nediskriminatornosti u vezi sa
cijenama usluga Crnogorskog Telekom-a.

5.1.2. Obaveza iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou
(eng. Wholesale line rental)

Imajudi u vidu aktuelne i potencijalne prepreke razvoju konkurencije na ovom
relevantnom trzistu, Agencija ne vjeruje da je moguce u periodu do naredne
analize ocekivati razvoj efikasne konkurencije na ovom trzistu. Takode, Agencija
smatra da je obaveza predizbora operatora nedovoljna da bi konkurencija
efikasno stupila na trziste. Ocekuje se da bi samo jedan mali broj korisnika bio
spreman platiti odvojene racune za mjesecnu pretplatu i pozive.

Iz navedenih razloga, Agencija, u sklopu clana 47. Zakona predlaze i nametanje
obaveze iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou, ¢ime se
promovise konkurencija usluga na relevantnom trzistu.

Crnogorski Telekom je u obavezi da omoguci koriSéenje pretplatnickih linija od
strane drugih operatora elektronskih komunikacionih usluga u cilju pruzanja
javnih govornih usluga krajnjim korisnicima.

Sa iznajmljivanjem pretplatnickih linija operator-korisnik ima mogucnost da
krajnjim korisnicima izda jedinstven racun (eng. Single Billing) ¢ime preuzima i
kompletan odnos sa krajnjim korisnicima.

Crnogorski Telekom je duzan da kod obezbjedenja usluge iznajmljivanja
pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou uvazava sledece pratece obaveze:

13 7Commission Recommendation 2005/698/EC of 19 Semel®05 on accounting separation and cost accauntin
systems under the regulatory framework for eleétroommunications
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- obavezu transparentnosti,

- obavezu nediskriminatornosti,

- obavezu nadzora cijena i

- obavezu vodenja odvojenih ra¢unovodstvenih evidencija.

5.1.2.1.0baveza transparentnosti

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji na davanje
saglasnosti Segment Referentne ponude koji se odnosi za iznajmljivanje
pretplatnickih linija na veleprodajnoj osnovi najkasnije u roku od 90 dana od
dana stupanja na snagu RjeSenja.

Segment Referentne interkonekcione ponude mora biti pripremljen u skladu sa
objektivnim mogucnostima operatora i rasclanjen na nacin da drugi operatori,
koji zele uslugu, nec¢e biti u obavezi da placaju dodatne uslove i troSkove, koji
nijesu povezani sa pruzanjem zahtjevane usluge

Segment Referentne interkonekcione ponude mora biti jasno definisan, i
sadrzati sledece elemente:
(1) Opis usluga koje su predmet Referentne ponude;
(2) Tehnicke karakteristike, specifikacije i informacije o performansama i
kvalitetu pretplatnickih linija;
(3) Cijene koje se odnose na jednokratnu priklju¢nu taksu, mjeseé¢nu pretplatu
i pregled popusta i kriterijuma na osnovu kojih se odobravaju popusti;
(4) Procedura i rok obezbjedenja usluge iznajmljivanje pretplatnickih linija na
veleprodajnoj osnovi;
(5)Upravljanje, rad i odrzavanje usluge;
(6)Odgovornost i naknada Stete.

Agencija smatra da je potrebno obavezati Crnogorski Telekom da obezbijedi
ugovor o nivou usluge - SLA (Service Level Agreements) za uslugu iznajmljivanja
pretplatnickih linija. Sastavni dio svakog SLA treba da budu i odgovarajuce
naknade (penali) u slu¢aju neispunjavanja odredenih rokova u SLA. U skladu sa
navedenim, Agencija smatra da Crnogorskom Telekomu treba biti odredena
obaveza pruzanja ugovora o nivou usluge (SLA), koje ¢e ¢initi sastavni dio
Segmenta Referentne interkonekcione ponude za uslugu iznajmljivanja
pretplatnickih linija na veleprodajnoj osnovi.
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Pored obaveze objavljivanja Segmenta Referentne interkonekcione ponude za
uslugu iznajmljivanja pretplatnickih linija, Crnogorski Telekom je u obavezi
dostavljati Agenciji (i/ili objavljivati) kvartalno detaljne izvjeStaje sa
odgovarajuéim glavnim pokazateljima efikasnosti (eng. Key Performance
Indicators- KPI) koji se odnose na pruzanje relevantne usluge. Konkretno, rijec je
o vrijednostima pokazatelja koji se odnose na sledece:

* Prosjecno vrijeme uspostavljanja ove usluge i
* prosjecno vrijeme otklanjanja kvara.

Takode, Agencija moze naknadno zatraziti od Crnogorskog Telekoma pracenje i
izvjeStavanje i za neke druge pokazatelje efikasnosti (eng. Key Performance
Indicators- KPI) u zavisnosti od potreba Agencije i zahtjeva trzista.

5.1.2.2. Obaveza nediskriminatornosti

Crnogorski Telekom je duzan da obezbijedi uslugu iznajmljivanja pretplatnickih
linija na veleprodajnom nivou pod jednakim uslovima i jednakog kvaliteta kao i
svom maloprodajnom segmentu ili povezanom drustvu.

5.1.2.3. Obaveza nadzora cijena

Cijena usluge iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou
utvrduje se primjenom metodologije izracunavanja nivoa veleprodajnih cijena
umanjenjem maloprodajnih cijena (eng. Retail minus metodology).

Agencija smatra da ovom obavezom moze stimulisati ulazak konkurencije na
relevantno trziste. Primjenom ovog metoda obezbjeduje se pokrice troskova za
efikasno pruzanje usluge i onemogucava praksa cjenovnog stezanja profitne
marze (eng.Price Squezze) drugih operatora.S druge strane, Agencija je svjesna
da rebalans cijena maloprodajnih usluga jo$ nije zavrSen. Iz tog razloga,
Agencija se odlucila za nametanje maloprodajnog ,minusa” od 5% koji je je
znacajno nizi od prakse regulatora evropskih drzava. Ovom regulatornom
obavezom se ne bi uticalo na znacajno smanjenje prihoda Crnogorskog Telekom-
a po osnovu mjesecne pretplate.
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5.1.2.4.0baveza odvajanja racunovodstvenih evidencija

Agencija moze, shodno Clanu 46. Zakona o elektronskim komunikacijama
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, narediti
preduzimanje mjera u cilju odvojenog racunovodstvenog pracenja poslovnih
aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga interkonekcije i operatorskog
pristupa.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene
racunovodstvene evidencije, shodno Metodologiji vodenja odvojenih
racunovodstvenih evidencija i troskovnog racunovodstva, koju ¢e Agencija
propisati nakon sprovedenog konsultativhog postupka.

Metodologija odvojenih racunovodstvenih evidencija treba biti u saglasnosti sa
domacdim racunovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim
standardima i Preporukom Evropske komisije 2005/698/Evropske komisije!* o
odvojenom rac¢unovodstvu i modelima troSkovnog racunovodstva prema
regulatornom okviru za elektronske komunikacije.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom
relevantnom trzistu, duZan je da sprovede odvajanje racunovodstvenih
evidencija koje se odnose na usluge ovog relevantnog trzista od usluga ostalih
maloprodajnih i veleprodajnih trZzista. Ovo ¢e omoguditi Agenciji provjeru
postovanja principa troSkovne orijentisanosti i nediskriminatornosti u vezi sa
cijenama usluga Crnogorskog Telekom-a.

Obaveza vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija je neophodna u smislu
identifikacije antikonkurentskih aktivnosti operatora sa znacdajnom trziSnom
snagom na relevantnom trZistu, kao Sto su praksa unakrsnog subvencionisanja i
primjena cjenovnog stezanja profitne marze (eng. Price Squeeze) drugih
operatora.

14 7Commission Recommendation 2005/698/EC of 19 Semel®05 on accounting separation and cost accauntin
systems under the regulatory framework for eleétroommunications
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5.2. Obaveze na maloprodajnom nivou

Obaveze nametnute na veleprodajnom nivou su neophodne u pravcu
promovisanja konkurentnosti na maloprodajnom nivou, medutim, Agencija
ocjenjuje da one nisu dovoljne i ne mogu ograniéiti aktuelne i potencijalne
aktivnosti zloupotrebe od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Iz
tog razloga, Agencija namece obaveze na maloprodajnom nivou koje smatra
proporcionalnim i adekvatnim preprekama konstatovanim u postupku analize
ovog relevantnog trzista, koje se odnose na prenosenje znacajne trzisSne snage na
gjenovnim i necjenovnim osnovama.

5.2.1.0baveza regulisanja cijena maloprodajnih usluga

Agencija moZe, shodno ¢lanu 50. Zakona, nametnuti specificne regulatorne
obaveze na maloprodajnom nivou koje se namecu operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnom maloprodajnom trzistu. Obaveze koje se
namecu operatoru sa znacajnom trziSnom snagom mogu ukljuciti zahtjeve
kojima se ogranicavaju sledec¢e aktivnosti:

1) obracunavanje prekomjernih cijena;

2) ometanje ulaska na trziste;

3) ogranicavanje konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih

cijena;
4) davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku;
5) neosnovanog vezivanja odredenih usluga.

Agencija moZe propisati jednu od slede¢ih metoda odredivanja cijena usluga i
to:

1) metodu ogranicavanja maloprodajnih cijena ( Price cap);

2) metodu regulacije individualnih tarifa;

3) metodu troskovne orijentacije cijene;

4) uskladivanje cijena sa cijenama na uporedivim trzistima.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trZiStu koje je predmet ove analize, je duZzan da kod odredivanja
maloprodajnih cijena usluga ovog relevantnog trzista se rukovodi pratedim
obavezama troskovne orijentisanosti, nediskriminacije i transparentnosti.
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5.2.1.1. Obaveza troskovne orijentisanosti maloprodajnih cijena

Metoda ograni¢avanja maloprodajnih cijena i metoda troskovne orijentisanosti
su jedine metode koje mogu ograniciti ili onemoguciti praksu obracunavanja
prekomjernih cijena od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom.
Metodom ogranic¢avanja maloprodajnih cijena (eng. Price cap) cijena se fiksira na
odredenom nivou u toku regulatornog perioda, pri ¢emu je moguca korekcija
samo za nivo rasta cijena na malo i za porast efikasnosti poslovanja u toku jedne
godine. Obaveza troSkovne orijentisanosti je generalna obaveza koja ima za cilj
da onemoguci praksu operatora sa znacajnom trziSnom snagom u ogranicavanju
mogucnosti konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih cijena. Ova se
obaveza, shodno evropskom regulatornom okviru, interpretira na manje
restriktivan nacéin u poredenju sa obavezom troSkovne orijentisanosti na nivou
veleprodaje, gdje se podrazumijeva primjena troskovnog standarda dugoroc¢no
projektovanih inkrementalnih troSkova i na njemu baziranih cijena. Razlicita
interpretacija troSkovne orijentisanosti je rezultat razlika u trZiSnim uslovima i
razlika u prioritetima regulacije maloprodajnih i veleprodajnih trzista.

Agencija ¢e, shodno Programu rada za 2010.godinu, izraditi Pravilnik o
regulaciji maloprodajnih cijena koji ce, takode, biti predmet javnih konsultacija.
Pomenutim Pravilnikom propisace se, izmedu ostalog, metod odredivanja cijena
usluga u slucaju postavljanja previsokih cijena primjenom reZima cjenovnih
ogranicenja (eng. Price cap) i metod odredivanja cjenovnih pragova primjenom
testa utvrdivanja cjenovnog stezanja profitnih marzi (eng. Price squeeze test)
drugih operatora.

U Crnoj Gori kao i u vedini zemalja u razvoju gdje su telekomunikacioni
operatori bili u drzavnom vlasnistvu, tarife za lokalni saobracaj javnog fiksnog
operatora, mjesecna pretplata i medugradski pozivi su bili mnogo nizi od
troSkova pruzanja tih servisa i primjenjivalo se unakrsno suvencionisanje
uglavnom iz prihoda od pruZanja servisa medunarodnog saobracaja i poziva
prema mobilnim mrezama, gdje su tarife bile znacajno vece od troskova
realizacije poziva.

U cilju prevazilazenja evidentnih nepravilnosti i neizbalansiranosti pri
odredivanju cijena, Agencija je 2004.godine usvojila rebalans tarifa za 2005.,
2006. i 2007.godinu i podrzala metodologiju rebalansa za period 2008.-2010
godine, gdje su obuhvacene promjene tarifa za fizicka i pravna lica i to: mjesecne
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pretplate, lokalnog saobracaja, medumjesnog saobracaja, saobraccaja prema
mobilnim operaterima, medunarodnog saobracaja i internet konekcije kao i
postupno izjednacavanje cijena za fizicka i pravnawsa lica. Prva faza rebalansa
realizovana je u decembru mjesecu 2004.godine kada je doslo do povecanja cijena
lokalnog saobracaja za 200% i smanjenja cijena telefonskog saobracdaja ka
mobilnim operaterima i cijena medunarodnog telefonskog saobracaja za 15%.
Druga faza rebalansa primijenjena je u decembru mjesecu 2005. godine kada su
cijene internet konekcije (dial up) uvecane za 150%. Rebalansom tarifa koji se
primjenjuje od septembra mjeseca 2007.godine izjednacene su cijene za fizicka i
pravna lica, pri ¢emu pravna lica ostvaruju viSestruke povoljnosti usled
znacajnog sniZenja cijena poziva ka skoro svim destinacijama. Povecanje
mjesecne pretplate od 99% za fizicka lica djelimi¢no se kompenzovalo
ukljucivanjem 100 besplatnih minuta i dodatnih servisa (konferencijska veza,
preusmjeravanje poziva i provjera stanja na racunu) u pretplatu, koji su se do
tada posebno naplacivali.

Agencija smatra da cijena mjesecne pretplate Crnogorskog Telekom-a nije u
korelaciji sa stvarnim troskovima pruzanja te usluge, sto potvrduje i odsustvo
alternativnih operatora koji bi pruzali uslugu pristupa lokalnoj infrastrukturi i
usluge lokalnih poziva.

Troskovno orijentisana cijena ¢e se utvrditi na osnovu podataka iz troskovnog
modela Crnogorskog Telekom-a ili kalkulacije Agencije. U sledecem krugu
analiza Agencija ¢e procijeniti da li tu cijenu koristiti kao polaznu za primjenu
metode ogranicenja cijena (eng. Price cap) i dalje korekcije cijena za iznos
(inflacija- faktor produktivnosti ), na bazi koje bi se Crnogorski Telekom
stimulisao na smanjenje troskova.

5.2.1.2. Obaveza nediskriminatornosti

U postupku analize ovog trzista konstatovane su prepreke razvoju konkurencije
koje se odnose na prenoSenje znacajne trZisSne snage na cjenovnoj osnovi i praksu
diskriminacije cijenama. Nametanjem ove obaveze nije intencija Agencije da
generalno zabrani mogucnost odobravanja popusta, odnosno razli¢itih cijena
razli¢itim kategorijama korisnika. Naprotiv, Agencija je misljenja da Crnogorski
Telekom kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom
trzisStu moze ponuditi i objaviti u svom Cjenovniku odobrene popuste
odredenim kategorijama korisnika, koji su bazirani na objektivnim kriterijjumima
kao Sto su: obim saobracaja, broj linija, rok zakljucenog korisnickog ugovora
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(maksimum 24 mjeseca) i sl. Medutim, cjenovna diskriminacija postaje
antikonkurentska aktivnost, odnosno prepreka razvoju konkurencije ako
utvrdivanje razli¢itih cijena usluge za razli¢ite kategorije korisnika nije
zasnovano na objektivnim kriterijjumima. U odsustvu regulacije, Crnogorski
Telekom bi mogao diskriminisati krajnje korisnike na ra¢un odredenih kategorija
korisnika (npr. veliki poslovni korisnici).

Agencija ocjenjuje da je neophodno odrediti Crnogorskom Telekom-u obavezu
zabrane cjenovne diskriminacije koja podrazumijeva zabranu davanja
neopravdanih prednosti odredenim kategorijama krajnjih korisnika.

5.2.1.3 Obaveza transparentnosti

Svi operatori javnih elektronskih komunikacionih mreza su obavezni da, shodno
¢lanu 102. stav 2 Zakona, u¢ine dostupnim javnosti vazece cijene, tarife i opste
uslove pruzanja svojih usluga. Pored ove generalne obaveze, Crnogorski
Telekom je duzan da objavi Cjenovnik usluga na kome ¢e jasno i nedvosmisleno
biti prezentirane cijene svih maloprodajnih usluga, odnosno cijene svih
kombinovanih paketa, popusti i objektivni kriterijumi za odobravanje popusta
kod odredenih usluga, odnosno kombinovanih paketa, promotivne aktivnosti
kao i ostale relevantne informacije koje se ticu uslova korisc¢enja usluga.

Takode, Agencija ocjenjuje da se operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
ovom relevantnom trZiStu treba nametnuti obavezu dostavljanja Agenciji
izmjena Cjenovnika i obavjeStenja o izmjenama cijena prije njihovog stupanja na
snagu. Operator sa znacajnom trziSnom snagom c¢e biti u obavezi, shodno
Pravilniku o regulaciji maloprodajnih cijena, obavijestiti Agenciju u roku, ne
kra¢em od 30 dana o izmjenama cijena sa detaljnim obrazloZenjem. Na taj nacin,
Agencija ima mogucnost da provjeri postovanje principa transparentnosti,
nediskriminatornosti i troSkovne orijentisanosti cijena, kao i da identifikuje
potencijalne anti-konkurentske aktivnosti. Agencija nece davati formalnu
saglasnost na izmjene cijena Crnogorskog Telekom-a, ali ¢e intervenisati u
slucaju krsenja pomenutih principa prije stupanja na snagu istih.
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5.2.1.4.0baveza transparentnosti u pogledu vezanih /kombinovanih ponuda
usluga (eng.Tying and bundling)

Glavni cilj nametanja ove obaveze je u sprijecavanju ili ograni¢avanju prepreka
razvoju konkurencije na relevantnom trZistu, koje se odnose na neosnovano
vezivanje odredenih usluga, s obzirom da ova praksa moze imati negativan
efekat na operatore i krajnje korisnike.

Kod ocjene prepreka razvoju konkurencije, Agencija je razmatrala da li
vezana/kombinovana ponuda usluga (eng.Tying and bundling) predstavlja
potencijalnu prepreku razvoju konkurencije s aspekta prenoSenja znacajne
trziSne snage sa jednog trziSta na blisko povezana horizontalna trzisSta. Naime,
integrisanje usluga u okviru jednog paketa, onemogucava transparentnost cijena
pojedinih usluga. S druge strane, praksa kombinovanih paketa usluga moze
rezultirati racionalizacijom troskova poslovanja operatora, i samim tim i
povoljnostima za krajnje korisnike. Medutim, ova praksa ima anti-konkurentski
karakter u slucaju kombinovanja usluge sa konkurentskog i usluge sa
nekonkurentskog trzista u okviru tarifnog paketa. Crnogorski Telekom moze, u
odsustvu regulacije, obavezati krajnje korisnike da u paketu sa pretplatom za
PSTN ili ISDN prikljucak kupuju usluge koje im nisu neophodne. U takvim
okolnostima, alternativni operatori su limitirani da kreiraju isti tip paketa svojim
korisnicima, ¢ime su dovedeni u neravnopravan poloZzaj. Strategijom ponude
vezanih/kombinovanih paketa (eng.Tying and bundling) operator sa znacajnom
trziSnom snagom uévrscuje svoju poziciju i uvecava barijere uvodenju
konkurencije na relevantno trZiste.

Crnogorski Telekom je u obavezi da usluge koje su sastavni dio paketa nudi i na
pojedinacnoj osnovi. Drugim rijeima, krajnjem korisniku treba omoguditi
slobodu izbora, u skladu sa potrebama, koriS¢enja odredene usluge pojedinacno
ili u okviru paketa.

Crnogorski Telekom je u obavezi da transparentno prezentira razlike u cijenama,
ukljucujudi i razlike u popustima izmedu pojedinac¢nih i kombinovanih usluga,
koje treba da budu bazirane na principima objektivnosti i troSkovne
orijentisanosti.

U praksi ova obaveza bi podrazumijevala da Crnogorski Telekom ras¢lani sve
usluge-elemente kombinovane ponude, da izbjegava praksu utvrdivanja
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neopravdano niskih cijena kombinovanih paketa, na nacin da snizava cijenu
usluge koju nudi pojedinacno ili cijenu kombinovane ponude usluga u cjelini.

Pravilnikom o regulaciji maloprodajnih cijena propisace se nacini identifikacije i
ograniavanja antikonkurentskih aspekata i primjena testa cjenovnog stezanja
profitne marze drugih operatora (eng.Price squeeze test) kod pojedanacnih
usluga i kombinovanih paketa usluga.

Broj: 0303-382/73
Podgorica, 12.11.2010.god.
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6. Dodatak — Misljenje Uprave za zastitu konkurencije

i

reiee. T Eeo ] 5 _
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Crna Gora
Uprava za zastitu konkurencije

Broj: 01 — 77/2
Podgorica, 14.05.2010. godine

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
I POSTANSKU DJELATNOST

PODGORICA
Predmet: Misljenje o analizama relevantnih trzista

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost dostavila je, dana
29.03.2010.godine, Upravi za zastitu konkurencije na misljenje, sliedece nacrte analiza:

- Analiza relevantnog trZista pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
fizicka i pravna lica;

- Analiza trziSta poziva koji potiCu iz javne telefonske mreZe i koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji- veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trZista poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim
mrezama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji-veleprodaijni nivo;

- Analiza relevantnog trZista terminalnih ili zakljucnih segmenata iznajmljenih linija-
veleprodajni nivo i

- Analiza relevantnog trziSta poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim
mrezama-veleprodajni nivo.

Svetozara Markovi¢a, br.26, 81000 Podgorica
TEL: (+382) 20 239 010 ; (+382) 20 239 024; FAX: (+382) 20239 015
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Nacrti Analize trziSta pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljuCujudi
zajedni¢ki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) i Analize relevantnog trzista
Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje su naknadno dostavljene Upravi, u
elektronskoj formi, dana 22.04.2010.godine.

Pravni osnov za davanje misljenja Uprave za zastitu konkurencije, na navedene analize,
predstavljaju odredbe ¢lana 6b Zakona o zastiti konkurencije (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br.
69/05 i 37/07), kao i odredbe Poglavlia 5 Zakona o elektronskim komunikacijama
(,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 50/08, 53/09 i 70/09), posebno ¢lana 41, stav 1 istog
zakona. Pored toga, Uprava za zastitu konkurencije je sa Agencijom za elektronske
kemunikacije i poStansku djelatnost potpisala Sporazum o saradnji na podrucju
obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata, nedostatka konkurencije na
trzistu usluga elektronskih komunikacija, koji je potpisan dana 28.04.2009.godine.

S tim u vezi, Uprava za zastitu konkurencije, na osnovu komparativne analize predloZenih
nacrta analiza trZista sa odredbama Zakona o zastiti konkurencije i odredbama ¢lana 73.
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (u daljem tekstu:SPP), kao relevantnim odredbama
pravnog poretka Evropske Unije na podrudju konkurencije (Competition Acquis), na
predloZene nacrte analiza daje sljedece

MISLJENJE
PredloZeni nacrti analiza, i to:

- Analiza relevantnog trziSta pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
fizitka i pravna lica;

- Analiza trZiSta poziva koji poticu iz javne telefonske mreze i koji se pruZaju na
fiksnoj lokaciji- veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trzista poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim
mreZama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji-veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trzista terminalnih ili zakljunih segmenata iznajmijenih linija-
veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trziSta poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim
mrezama-veleprodajni nivo;

- Analiza trzista pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujudi
zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) i

- Analiza relevantnog trZista Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje

Svetozara Markovica, br.26, 81000 Podgorica
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su uradeni u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama, kao i u skladu
sa odredbama Odluke o relevantnim trZiStima usluga i relevantnom geografskom trZistu
(,,Sluzbeni list Crne Gore”, br.29/09).

Uprava za zastitu konkurencije smatra:

- da je definicija relevantnih trZista usluga i relevantnog geografskog trzista u skladu sa
vazecim i u prethodnom tekstu navedenim pravnim osnovom;

- da iz nacrta analiza proizlazi da je Agencija za elektronske komunikacije i poStansku

" djelatnost kod svih analiza pravilno i potpuno primjenila sve kriterijume, koji se koriste
za definiciju relevantnog trzista na podrucju konkurencije, kao i kriterijume i analize
koje se koriste kod analize potencijalnih ograni¢avanja konkurencije;

- da je definicija operatera sa zna¢ajnom snagom, kako na osnovu pojedine analize tako i
analiza u cjelini, u skladu sa gore pomenutim pravnim osnovom;

- da se obaveze za operatere sa znacCajnom snagom, koje su odredene po pojedinim
analizama i analizama u cjelini, zasnivaju na odredbama zakona, na realnoj analizi
pojedinacnog relevantnog trZista i na realnoj procjeni proporcionalnosti obaveza sa
neophodnim uslovima za uspostavijanje potrebnog stepena konkurencije, kako na
pojedinom relevantnom trzistu, tako i na svim trzistima zajedno.

Pored toga, Uprava za zastitu konkurencije dodatno mora da konstatuje:

. - Cilj odredbi Zakona o elektronskim komunikacijama je uspostavljanje uslova za
stvaranje potrebnog stepena konkurencije i u vezi sa tim ,ex ante” regulacije i ovim
zakonom i Odlukom o relevantnim trZistima usluga i relevantnom geografskom trzistu,
na opredijeljenim relevantnim trZiStima. Medutim, u sluCaju nastanka potencijalne
zloupotrebe dominantnog poloZaja i/ili ograniavaju¢eg sporazuma, kao i potencijalne
koncentracije, a u slu€aju da uslovi na trZiStu nijesu jednaki onima koji su i kako su
opredijeljeni u gore navedenim analizama, Uprava za zaStitu konkurencije, kod
sprovodenja postupka, nije vezana za definicije koje proizlaze iz predloZenih analiza,
iako Uprava za zastitu konkurencije na iste daje pozitivno mislienje;
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stanovidte iz predhodnog stava zasniva se na odredbama  Zakona o zastiti
konkurencije, kao i drugih pravnih akata, naroCito odredbi SPP-a, koji Upravi za zastitu
konkurencije nalazu da, u svakom slucaju (osim u sluCajevima kontrole koncentracija
po skracenom postupku), samostalno definie relevantno trziSte, utvrduje definicije
relevantnog trZidta i koncentracije snaga na trziStu, pogotovu imajuci u vidu
potencijaine razlike izmedu veleprodajnih i maloprodajnih odnosa, razvoj i razlike
izmedu ex ante requlacije i ex post nadzora, a posebno razlika izmedu operatera sa
zna&ajnom snagom i dominantnih ucesnika na trzistu.

DIREKTOR
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